GUIA DE INSTALACAO DO Rec All ECO

O Rec All ECO é um equipamento especialmente desenvolvido para gravagéo de
ligagdes telefébnicas em computadores PC com sistema operacional Windows, sejam elas
efetuadas em linha fixa convencional, ramal analégico ou digital* de PABX.

Com um sistema inovador a MICROTEL TECNOLOGIA desenvolveu um gravador
telefénico modular (2 e 4 canais) onde qualquer médulo de gravagao pode ser configurado para
ocupar qualquer numeragao de canais (1 a 28). A configuracao é feita através de uma chave do
tipo Dip-Switch localizada na parte frontal do equipamento.

* - Gravagdo indireta, via adaptador (opcional), através do monofone do aparelho telefonico.
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Identificagdo manual
Chave para configuragdo do médulo de gravagao

CONFIGURACAO DOS MODULOS DE GRAVACAO
CHAVE 1 CHAVE 2 | CHAVE 3 CANAIS
OFF OFF OFF 01 a 04
ON OFF OFF 05 a 08
OFF ON OFF 09a12
ON ON OFF 13216
OFF OFF ON 17 a 20
ON OFF ON 21a24
OFF ON ON 25 a 28
ON ON ON Reservado

Fig. 1 — Chave CONFIGURA MODULO

A — Sinalizagéo visual do primeiro canal do médulo
B — Sinalizagao visual do segundo canal do modulo
C — Sinalizagao visual do terceiro canal do médulo

D - Sinalizagao do quarto canal do médulo
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/ Fig 3 — Painel traseiro Rec All ECO

Conexdo USB com o computador (nao utilizar HUB)

A — Conexao da linha/ramal ao primeiro canal do médulo
B — Conexao da linha/ramal ao segundo canal do médulo
C — Conexao da linha/ramal ao terceiro canal do médulo

D — Conexao da linha/ramal ao quarto canal do médulo

Com isto o acréscimo de modulos (up-grade) ou a manutengéo (troca de modulo) fica
facilitado.

1) PROCEDIMENTO PARA CONFIGURAGCAO DO(S) MODULO(S)

Selecione, através das chaves (vide fig. 1), a configuragdo do médulo que deseja
instalar.
Ex. 1: Gravador de 04 canais (1 médulo de 4 canais)

Chave 1 — OFF
Chave 2 - OFF
Chave 3 - OFF
Ex. 2: Gravador de 08 canais (2 médulos de 4 canais)

Configuragdo do médulo 1 (1 a 4) Configuragdo do médulo 2 (5 a 8)

Chave 1 — OFF Chave 1 - ON
Chave 2 — OFF Chave 2 - OFF
Chave 3 — OFF Chave 3 - OFF

OBS: NAO DEVEM SER LIGADOS, EM HIPOTESE ALGUMA, MODULOS
COM A MESMA CONFIGURACAO EM UM MESMO COMPUTADOR.

O madulo de gravagao apresenta a seguinte sinalizagao visual:

Led piscando alternadamente — Existe conexado USB, porém o Software de gravacao esta
fechado ou o canal de gravagéo correspondente esta com problemas;

Led piscando como um flash — Telefone no gancho;

Led aceso — Telefone fora do gancho.

2) INSTALANDO O(S) MODULO(S) NO COMPUTADOR:

A) Configure, através da chave CONFIGURA MODULO, o(s) médulo(s) de gravacio;

B) Conecte o(s) cabo(s) USB no(s) médulo(s) e no computador;

C) Aguarde a instalagédo, pelo Windows, dos dispositivos de audio referentes aos canais de
gravacédo (“NOVO HARDWARE ENCONTRADO — MRXx”).
Ex.: Se o seu gravador for de 4 canais vc. vera em PAINEL DE CONTROLE/SONS E
DISPOSITIVOS DE AUDIO/AUDIO/GRAVACAO DE SOM os dispositivos MR1 a MR4
correspondentes ao canais de gravagao 1 a 4 respectivamente;

D) Ao término da instalacdo o Windows informara na barra de tarefas “NOVO HARDWARE

ENCONTRADO - Seu novo hardware esta pronto para ser usado.”

E) Conecte as linhas e/ou ramais a serem gravados;
F) Execute o aplicativo de gravacao Rec All multi;

3) INSTALANDO O SOFTWARE DE GRAVAGAO

Siga o indicado:
1) Coloque o CD de instalagdo na unidade de CD-Rom;
2) Aguarde a inicializagdo automatica do software instalador;



3) Caso a inicializagdo automatica ndo ocorra, acesse, no CD-ROM, a pasta
correspondente ao seu sistema operacional (tipo de Windows) e execute manualmente o
programa Setup;

4) Sao apenas alguns cliques e o programa ja estara instalado e pronto para ser
utilizado.

Através do Software de gravagao vocé tera acesso aos seguintes recursos:

- Gravar;

- Reproduzir;

- Configurar;

- Inserir comentario (texto) a uma gravacao;

- Visualizar os nimeros discados das ligagoes recebidas* e/ou geradas™*;

- Busca dos arquivos gravados por data, hora, nimero*, comentario, etc.

Obs.: O SOFTWARE DE GRAVACAO POSSUI UMA CONFIGURACAO DE FABRICA, AO
SER INSTALADO, QUE ATENDE A 90% DAS NECESSIDADES DAS EMPRESAS QUE
PRECISAM GRAVAR SUAS LIGACOES TELEFONICAS, PORTANTO, MUITAS VEZES, NAO
E NEM NECESSARIO CONFIGURA-LO.

* - E necessario o recurso de identificacdo de chamadas da companhia telefonica local.

** - Vélido apenas para telefones com discagem por Tom (DTMF).

4) AJUSTE DE VOLUME DE GRAVACAO/ REPRODUCAO DAS GRAVAGOES

Caso o volume das gravagbes esteja baixo acesse em INICIAR / PAINEL DE
CONTROLE / SONS E DISPOSITIVOS DE AUDIO / AUDIO / GRAVACAO DE SOM o
dispositivo MRx (x= 01 a 28) selecione volume e ajuste a sensibilidade da entrada de audio. Nao
cligue em Aplicar nem em OK.

Se vocé ndo esta conseguindo ouvir qualquer audio nas caixas de som acesse, ,
INICIAR / PAINEL DE CONTROLE / SONS E DISPOSITIVOS DE AUDIO / AUDIO /
REPRODUCAO DE SOM, configure um dispositivo diferente de MRx (x=01 a 28) e em seguida
clique em Aplicar ou Ok.

5) CARACTERISTICAS MiNIMAS DO COMPUTADOR

2 canais - Celerom 800 com 512Mbytes de meméria, Windows e pelo menos 5Gb de espago
disponivel no HD.

De 4 a 8 canais - Celeron 1,6Ghz com 512Mbytes de memdéria, Windows e pelo menos 20Gb de
espago disponivel no HD.

De 10 a 20 canais - Pentium Core 2 Duo 2GHz com 1 Gbytes de memoria, Windows e pelo
menos 40 Gb de espago disponivel no HD.

De 22 a 28 canais: Pentium Core 2 Duo 2.8GHz com 2 Gbytes de meméria, Windows e pelo
menos 60 Gb de espago disponivel no HD.

Compativel com: Windows XP, Vista, 2003, 2008 e Sete.

TERMO DE GARANTIA
A Microtel Tecnologia garante este produto por 01 (um) ano a contar da data da

aquisicao, e se reserva no direito de substituir ou consertar o produto que contenha vicios de
fabricagéo.
Excluem-se da garantia os seguintes itens:

- Uso inadequado do produto;

- A ndo conformidade das especificagdes deste manual;

- Produtos que tenham sido violados;

- Danos provocados por raios ou outros agentes da natureza;

- Danos provocados por outros aparelhos ou acessorios acoplados ao produto;

- Danos morais, fisicos ou materiais, mesmo que provocados por possivel falha do

equipamento;

- Frete, seguro, desinstalagdo e reinstalagdo para envio e retorno do equipamento a

assisténcia técnica;

- Programagéo ou reprogramagao das configuragdes feitas pelo usuario.
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