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1.0 Apresentacéao

Obrigado por ter adquirido o gravador Rec All Pr6. Com ele vocé tera a confirmagéo de tudo que é
falado ao telefone, como por exemplo:

Reclamacdes a Servigos de Atendimento ao Consumidor (SAC);
Cancelamento de cartdes de crédito;

Negocia¢cdes com empresas de cobranga;

Agendamento de consultas ou chamados;

Trotes;

Ligagdes de filhos e empregados;

Compra ou venda por telefone;

Treinamento de telefonista/atendentes;

Etc.

2.0 O que é o produto?

O gravador Rec-All Pr6 € um equipamento destinado as gravagdes telefénicas em duas ou mais
linhas telefénicas fixas convencionais ou em ramais de PABX (analdgico ou digital®).
* - gravagao indireta via mono-fone (requer adaptador opcional).

3.0 Do que é composto?

E composto por uma interface de gravacdo (Hardware responsavel pela interligacdo das
linhas/ramais ao computador) e um software de controle.

4.0 Como funciona?

As informacdes provenientes das linhas telefénicas s&o transformadas em sinais digitais pela
interface de gravagéo e armazenadas, através do software de controle, no seu computador (servidor).

O sistema pode conter até 120 canais de gravagao, que sao divididos em 6 mddulos e aplicativos
distintos.

5.0 Instalando a interface do gravador Rec All Pré (Hardware)
Siga o indicado:

1) Instalagéo do drive do hardware*;
2) Conecte o cabo USB ao gravador Rec All Pré a porta USB de seu computador;
3) Aguarde a instalag@o do novo dispositivo de hardware;

*Verifique os guias especificos

A instalacdo a uma linha telefénica convencional ou ramal analégico de PABX é muito simples,
basta apenas fazer uma extenséo telefénica.

J& no ramal digital é necessario um adaptador (opcional), espécie de “T”, que sera intercalado entre
0 cabo espiralado do monofone e o aparelho telefénico.



Ramal digital® linha ou ramal anal6gico
Conexao das linhas/ramais

Conexao com o PC

6.0 Instalando o Software Rec-All Pro
Siga o indicado:

1) Coloque o CD de instalagao na unidade de CD-Rom;

2) Aguarde a inicializa¢ao do autorun;

3) Caso a inicializacdo automatica ndo ocorra, acesse, no CD-ROM e execute o autorun;

4) Siga os passos para uma instalagdo sem nenhuma dificuldade, as etapas de instalagdo possuem
seus guias especificos.



Instalador do - REC ALL PRO =]

Parabén: por ter adauinido o sistema de gravacio REC ALL PRO. para um perfeita instalagso siga ox passos abaiso:

® - Instalag3o do Drive do hardware - Clique aqui para executar
“Wer guia de ingtalagdo - Clique aqui
Aguarde o fim da instalag5o...

2% - Conecte o hardware do gravador na porta USB
Aguarde o fim da instalagdo - notificagdo do Windows que o hardware esta pronto

® - Instalagdo do banco de dados My5ql - Clique aqui para executar
Wer guia de instalagdo - Clique aqui
Aguarde o fim da instalagSo...

4* _ |nstalagio do aplicativo do BEC ALL PRO - Clique aqui para executar
“Wer guia de ingtalagdo - Clique aqui
Aguarde o fim da instalagdo...

® - A ingtalgao deve estar concluida
Cligue no icone do REC ALL PRO na sua érea de trabalho ou menu iniciar

Utilitario de suporte remoto - Clique agui para executar

E através do aplicativo instalado que vocé acessara todos os recursos disponiveis, tais como:

- Gravar;

- Reproduzir;

- Configurar;

- Inserir comentario (texto) a uma gravagao;

- Visualizar os nimeros discados das ligagoes recebidas* e/ou geradas™*;
- Buscar os arquivos gravados por data, hora, nimero*, comentério, etc;
Fazer backup das gravagoes;

Manutengao do sistema (limpeza);

Enviar e-mail;

Personalizar o sistema.

- Canais de1 320

CANAL 1 00-00:00 CANAL 5 00-00:00 CANAL 3 00-00:00 CAMNAL 13 00:00:00 CAMNAL 17 00:00:00

Status:Desabilitado

Linha: Online  Analdgico

Status:Desabilitado
Linha: Online  Analdgico

Status:Desabilitado
Linha: Online  Analdgico

Status:D esabilitado
Linha: Online  Analdgico

CANAL 2 00:00:00

Status:Desabilitado

Linha: Online  Analdgico

CANAL 3 00:00:00

Status:Desabilitado

Linha: Online  Analdgico

CANAL B 00:00:00
Status:Desabilitado
Linha: Online  Analdgico

CANAL 7 00:00:00
Status:Desabilitado
Linha: Online  Analégico

CANAL 4 00-00:00

Status:Desabilitado

Linha: Online  Analdgico

CANAL 8 00-00:00
Status:Desabilitado
Linha: Online  Analdgico

CANAL 10 00:00:00
Status:Desabilitado
Linha: Online  Analdgico

CANAL 14 00:00:00
Status:D esabilitado
Linha: Online  Analdgico

Analdgico

Status:D esabilitado
Linha: Online  Analdgico

CANALTS 00:00:00
Status:D esabilitado
Linha: Online  Analdgico

CAMAL 19 00:00:00
Status:D esabilitado
Linha: Online  Analdgico

CANAL 20 00:00:00
Status:D esabilitado
Linha: Online  Analdgico




* - E necessario o recurso de identificacdo de chamadas da companhia telefonica local.
** - Valido apenas para telefones com discagem por Tom (DTMF).

6.0.1 Tela Principal

E através dela que os principais recursos do programa sao acessados e as informagdes da ligagao
corrente visualizada.

Status dos canais

CANAL 1 00:00:00
Status:Desabiltado
Linha: Online  Analigico

CANAL 3 00:00:00
Status:Desabiltado
Linha: Ondine _ Analigico

CANAL 4 00:00:00
Status:Desabiltado
Linha: Onfine  Analégico

CANAL 5
Status:Dezabilitado
Linha: Online  Analdgico

CANAL 6 00:00:00

Slatus-Desabilitado .

Linha: Onkine A

CANAL 7 00-00:00
Status:Dezabilitado
Linha: Online  Analdgico

00-00:00 [

CANAL 9 00:00:00
Status:Desabilitado
Linha: Online  Analdgico

CANAL 10 00:00:00
Statuz:Desabilitado
Linha: Online  Analdgico

CAMAL 11 00:00:00
Status:Desabilitada
Linha: Onlne  Analdgico

CANAL 12 00:00:00
Status:Desabilitado
Linha: Online  Analégico

SR CANAL 15 00:00:00 JEE
Status:Desabilitado
Linha: Onlne  Analdgico

00:00:00 §

16

CANAL 13 00:0d:00
Siatus:Desabilitad

CANAL 17 00:00:00
Desabiltad

Linha: Online  Analdgico

Analégico

CANAL 16
Status:Desabilitado
Linha: Online  Analégico

Linha: Online  Analdgico

CANAL1E 00:00:00
Status:Desabilitado
Linha: Online  Analégico

CAMAL 19 00:00-00
Status: Desabilitade
Linha: Online  Analdgico

CAMAL 20 00:00:00
Status: Desabilitado
Linha: Online  Analégico

Area personaliziv|

A Microtel

a Tecnologia

esso ao configurador
+ Aguardando...

Status Hardware
- Acesso ao reprodutor

erramento do Sistema
MICROTEL TECNOLOGIA LTDA

WWW MICROTEL.COM BR
(11) 3488-6165

2470472015
2470472015 - 10
247047200
24504720

6
- Nimero zenal ndo loi loc izar o Hardware.
- Vesilique e o Hardwa conectado nte.
Venfique te o namero amente.

Logs do Sistema=

Sabvar Loge

Senubdidads Duarkca; B Gancho Infesior Garcl

7.0 Configuracao do Software Rec-All Pr6

Clique no botéo de configuragdo (icone com desenho de uma engrenagem na tela principal do
programa) e tenha acesso a:

- Principal, contendo:

- Faixa de Trabalho: Selecione a Faixa de Trabalho do Modulo

- Numero Serial: Selecione o nimero serial do médulo que deseja indexar;

- Faixa de Canais: Selecione a Faixa de canais que o médulo devera operar;

- Numero do Canal: Seleciona o canal que se deseja alterar a configuragéo;

- Nome do canal: E utilizado como referéncia para futura busca a uma ligacdo gravada;

- Local de Gravacao dos Arquivos: Pasta onde serdo efetivamente gravadas as ligagdes
telefénicas.

Obs.: Clique no icone ao lado (desenho de um ficheiro) para alterar a pasta destino das gravagoes.
O Rec All Pré cria um sistema de sub-pastas, a partir do caminho especificado, para melhor

organizagdo dos arquivos gravados. O esquema de sub-pastas segue a seguinte ordem: CAMINHO
ESPECIFICADO NO CONFIGURADOR/ANO/MES/DIA.



B C:\rmc\2010\Wove

- Opcoes de Inicializacao:

Inicializa com o Windows - O programa Rec All Pr6 é executado automaticamente quando o
Windows € iniciado.

Inicializa Minimizado - O programa Rec All Pré ¢ iniciado diretamente para barra de tarefas do
Windows.

-Banco de Dados: Informagdes para que o sistema possa se conectar ao banco de dados, se
seguido o passo a passo do guia de instalagdo do Banco de Dados os valores devem estar da seguinte
forma:

- Servidor: localhost

- Porta: 3306

- Usuario: root

- Senha: deve estar em branco
- Nome do Banco: microtela

i Pl Configuragies
configuragBo basica que atends a L

maioria das instalagties. Porém vocé ,
& Faina de Trabalho Murmera Serial Faixa de Canais

pode alterar qualquer parametro de .
programag3o Tronca 1 460 - - -

Configuragfes | | ::; |
‘ 0 sistema REC-ALL A possui uma



Importante: Toda alteracao feita na configuragéo é salva automaticamente.
7.0.1 Demais Configuracoes
- Opcoes de Ramal Digital:
- Quantizacao: Quantidade de amostras para considerar que ha audio presente;
- Siléncio: Tempo de siléncio para considerar que houve fim da gravacao;
- Sensibilidade: Define o quanto o sistema é sensivel ao volume do audio na linha/ramal;
- Opcoes de Tensao da Linha/Ramal
- Gancho Inferior: Define o nivel de tensado quando o aparelho estiver fora do gancho;
- Gancho Superior: Define o nivel de tensdo quando o aparelho estiver no gancho.
Esses valores so devem ser alterados quando o gravador nao identificar a retirada do aparelho do
gancho.

- Device Timeouts: Sdo os tempos limites de espera na comunicagao com o hardware.
Esses valores s6 devem ser alterados em caso de suporte técnico.

£ REC ALL PRO Configuragées - Versio 1.4

= (Opoies Demais Configuragtes

Configuragfes

o

Configuragies adcionais do sistema
para ugo quando a gravaco for
efetuada em ramal digital e para
definir 03 niveis de tensdo dos ramais
ou linhas. Quantizagdo Walor: 30 Siléncio Walor: 20 Sensbilidade

— 1 Nivel 3 -

Configuragies

Opgiies de Ramal Digital

0 285 0 285

Opgies de Tensdo no Ramal/Linha

Gancho Inferior Valor: 8 Gancho Superior Yalor: 180

¢ Principal
1] 255 0 255

. Demais Configuragbes L
Device Timeouts

Timeout Leitura Timeout Escrita

1000 500

Backup

~ Discos

(g

Sistema

Supervidor Remoto

Ramal Restrito

(4 E-mail

7.0.2 Backup
- Configuracdes de Backup:

- Habilitar servico de backup automatico: Esta opgao habilita o funcionamento do backup e torna
obrigatério a configuracao dos demais parametros;

- Destino do Backup: Local onde serédo copiados os arquivos de audio e serd feita uma copia dos
dados do banco de dados;

- Data do ultimo backup: Apenas informacao nao é necessario alterar/configurar é por esta data
que o sistema se orienta para efetuar o backup, ela serd alterada automaticamente a cada backup
efetuado;

- Horario: Horario em que o sistema deverd efetuar o backup, procure configurar um horario fora de
seu expediente pois 0 backup pode gerar um aumento no processamento do PC ou mesmo um trafego
maior em sua rede;

- Periodo: Periodo de dias que deseja efetuar o backup.



£ REC ALL PRO Confic

5F Opciies Backup

Backup

Permite que vogd faga uma copia
[ezpethal das gravagles em um
computadaor/dizco especificado.

Configuragies

Opgies

V' Hahilitar o gervigo de backup automatico §

Destino do Backup

WSERYIDORMIC backup 3
[Crata do dltimo backup  Hordrio Periodaofdias]  Prdsimo backup
,,,,, 02/07/2m4 £ 180000 B 7 05/07/2014
_; Principal
_'; Demais Configuracdes
Backup
~ Discos Atancioll
i Sistema O hackup automético nio exclui os arquivos originals, apenas efetua

uma copia do mesmo, mantendo a estrutura. de pastas

Supervidor Remoto

Ramal Restrito

4 E-mail

7.0.3 Configuracao de Discos

Permite que o programa avise quando a capacidade do disco rigido (HD), que estd sendo utilizado
para armazenar as gravacgdes, alcance o limite inferior estabelecido. Disparando, desta forma, uma
notificacdo assim que isto ocorra.

Para tanto faga o seguinte:

- Habilite MONITORAR DISCO RIiGIDO;
Ao ser habilitado este item o configurador de discos permite que vocé determine com quantos por
cento de espaco disponivel o Rec All Pré ira avisa-lo.

Nota: Vocé ainda pode obter o espago Ocupado/Disponivel da unidade de disco selecionada clicando no
botao Calcular.
Importante: Esta fungdo ndo funciona quando o local de gravacao dos arquivos € um caminho de rede.

£¥ REC ALL PRO Configuragd

% Opgies Gerenciamento de Disco Rigido

|D|scos ‘ | -

Monitore a capacidade de seu dizco
rigdo & descubra quanto espago
dizponivel existe para gravacio.

Configuragies

Configuragdies
tonitorar Dizco Rigido
Selecione a Unidads
Hc| -
! Capacidade do Disco: 249,952 202.752 bytes 232.79GB




7.0.4 Sistema
Opcoes:

- Solicitar senha para configura/reproduzir: Cadastre uma senha para poder executar o
Configurador e o Reprodutor do sistema(essa senha nao se aplica aos arquivos de audio).

- Dados da empresa: Nesta opcao pode ser personalizados 4 opgdes sendo 3 de texto e 1 de
imagem para que sejam informados os dados se sua empresa na tela principal do Rec All Pré. O arquivo de
imagem deve ter o tamanho maximo de 370x100.

Nota: Os icones contidos nesta aba sdo para uso somente em caso de suporte.

£} REC ALL PRO Configuragées - Versio 1.4

= Opcies Sistema

Sistema P

Configuragies adcionais do sistema Configuragies
Opgites
Solicitar senha para Configurar/R sproduzit
Sempre Ligado

Dados da Empresa
Linha 1

_.> Principal Linha 2 Linha 3
W MICROTEL COM.ER [11] 34856165

Caminho do logatipo [Tam. 370:100]

_; Demais Configuracoes

Backup C:\Gravador Analogico MH4logohlogo. prg |E|
~ Discos
I Sistema
Supervidor Remoto rE} "E-_\
V] o =
Ramal Restrito .
Sistema Suporte Remoto
-4 E-mail

7.0.5 Supervisor remoto

- Porta de Comunicagao: Sao as porta utilizadas para a comunicagao entre o sistema de gravagao
e o sistema de supervisdo remota. Essas porta sé devem ser alteradas caso o PC onde foi instalado o
sistema esteja utilizando uma delas.

- Médulo 1/ Médulo 2: IP do PC onde esta instalado o Supervisor Remoto, as portas sé devem ser
alteradas caso o PC onde foi instalado o supervisor remoto esteja utilizando uma delas.

- Usuario Remoto: Esta opgao cria um usuario e senha para o banco de dados ser acessado por
outro PC, o usuario e senha criados sao padrdes e ndo podem ser modificados:

Usuario: remoto

Senha: 123456

Nota: O Sistema de supervisao remota funciona somente na rede interna.



£ REC ALL PRO Configurag

5F Opciies

Irtegracin

Supervizor Remato

&

Configuragdies para conexdo do
mddulo supervisor

_; Principal

_'; Demais Configuracdes

Backup

~ Discos

I Sistema

Supervidor Remoto

Ramal Restrito

E-mail

Supervisor Remoto

Portas Comunicagio
Porta Server 1 Porta Server 2 Porta Server 3 Porta Server 4 Porta Server & Parta Server 6

a1 ez 2113 2114 2115 2116
Madulo 1
1P do Client Farta de Audio
850
Madulo 2
IP do Client Porta de Audio
8601

Criar ususrio remaota

7.0.6 Ramal Restrito

-Cadastro de Ramal Restrito:

Cligue no botdo + para adicionar um ramal restrito(ndo serd

gravado) cadastre o ramal e salve, para adicionar mais ramais repita a operacao.

Nota: Esta fungao sé tem validade quando o sistema ¢ instalado com integracéo ao Rec All E1

£} REC ALL PRO Confi

5F Opciies

Ramal Restrito

Ramnal Restrito

(]

Cadastro de ramais restritos, estes
ndo terdo suas ligages gravadas
ho sigterna, haverd somente uma
nota que houve uma gravacio
conespondente a data e hora da
ligagBo

_'; Principal

_'; Demais Configuractes

Backup

~ Discos

I Sistema

Supervidor Remoto

7.0.7 Configuracao de E-mail

Ramal Restrito

Configuragdies
Cadastro de Ramais R estritas

Ramal

O PRRRR |

Permite que vocé envie informagbes por e-mail de forma automatica. Para tanto vocé pode
configurar:

- Habilita Envio de E-mails — Caso deseje habilitar o envio de qualquer uma das informacdes
possiveis por e-mail, selecione este item.

- Mensagem de Backup efetuado: Receba por e-mail a notificacdo que o backup foi efetuado.

- Capacidade do HD no Limite — Envia uma notificacdo de que o limite de espago critico,
configurado em DISCOS/Monitorar Disco Rigido foi alcangado.



- Mensagem de Hardware desconectado - Envia uma notificacdo caso o software do
gravador perca o link com a interface de gravacao.

- Enviar para: Coloque o endereco de e-mail para o qual vocé quer enviar automaticamente as
gravagdes. Ex. beutrano@seuprovedor.com.br

- Usuario SMTP: Coloque o nome da conta de e-mail pela qual vocé deseja enviar os e-mails.

Ex.: Copiando os dados do Outlook Express.
Clique em:

Ferramentas;

Contas;

E-mail;

Selecione a conta desejada;

Propriedades;

Servidores;

Copie (ctrl-C) o contetudo do campo NOME DA CONTA.

E por fim, cole (ctrl-V) no campo Usuario SMTP da configuragao do gravador Rec-All multi.

- Senha SMTP: Senha que vocé utiliza para acesso a conta de e-mail acima utilizada.

- Servidor SMTP: Dados relativos ao servidor utilizado para envio do E-malil
Ex.: Copiando os dados do Outlook Express.
Clique em:
Ferramentas;
Contas;
E-mail;
Selecione a conta desejada;
Propriedades;
Servidores;
Copie (ctrl-C) o contetdo do campo E-mails de saida (SMTP);
E por fim, cole (ctrl-V) no campo “Servidor SMTP” do Gravador Rec All Pré.

- Porta SMTP: Caminho légico por onde o e-mail sera enviado.
Ex.: Copiando os dados do Outlook Express.
Clique em:
Ferramentas;
Contas;
E-mail;
Selecione a conta desejada;
Propriedades;
Avancado;
Copie (ctrl-C) o conteudo do campo E-mails de saida (SMTP);
E por fim, cole (ctrl-V) no campo “Porta” do Rec-All Pr6.

- Autenticacdo Segura: Selecione este item caso seu servidor necessite de autenticagao segura.
Ex.: Provedor Gmail, IG, Yahoo, etc.

Obs.: Nao funciona com servidores IMAP. Ex. Hotmail.

- Teste: Envia uma notificacdo de teste para o e-mail configurado.

- Limpar: Limpa todos os campos referentes a configuracao de e-mail.



£ REC ALL PRO Confic

% Opches Einvio de E-mails

E-mail e

Cadastro de confighuagtes para envi

Configuragies
de e-mails

Opgies
Habilitar envio de e-mails
Mensagem de backup efetuado
Capacidade do HD no limite
tensagem de haidware desconectado

Configuragties

¢ Principal
Erwiar para:

¢ Demais Configuragtes

Usudrio SMTF Senha SMTP
Backup

Servidor SMTP Porta
25

~ Discos

F

Sistema
Auterticagio Segura Teste de Erwio

Supervidor Remoto

Ramal Restrito Antes de habiltar o envio automatico de emails,
verifiqgue se o computador utilizado suporta o
.4 E-mail aumento de processamento. bem como se a Lirnpar
rede de dados tem banda suficiente para isso.

Importante: Toda alteracao feita na configuragao é salva automaticamente.

8.0 Gravando uma Ligacao Telefonica

Vocé pode gravar suas ligagdes de maneira automatica ou manual (vide configuragdo). No modo
automatico o gancho do telefone é quem comandara o inicio e o fim da gravagao, j& no modo manual vocé
determinara, através da tecla * do telefone, o inicio e o fim da gravagéo.

Vocé pode visualizar o estado dos canais de gravagao na tela principal do software do Rec All Pré.

Para tanto existe a seguinte sinalizagao:
- Canal de gravacao:

Na cor verde — Canal de gravagao habilitado e aguardando ligagéao (telefone no gancho quando
configurado como ramal/linha analdgica e sem atividade de audio quando configurado como Ramal digital —
vide o item Principal do configurador);

Na cor vermelha — Canal em gravacdo (telefone fora do gancho quando configurado como
ramal/linha analégica e com atividade de audio quando configurado como Ramal digital — vide o item
Principal do configurador).

Na cor cinza — Canal de gravagao inexistente ou desabilitado.

9.0 Reproduzindo uma Ligacao Gravada

Enquanto o sistema continua fazendo as gravacoes das ligacoes correntes vocé pode escutar as
ligagches ja gravadas. Clique no botdo de reproducgéo (icone de um alto-falante) na tela principal e tenha
acesso a:

- Pesquisar - Reproduzir;

Selecione a Pesquisa — Facilita a localizacao das ligagcdes gravadas de maneira pratica e objetiva.
Para esta funcao o sistema oferece a busca através de um ou mais filtros.

- Data — Permite buscar gravacoes com a data escolhida;

- Hora — Permite buscar gravagdes com a hora escolhida;

- Data e hora - Filtro composto com as caracteristicas dos filtros data e hora combinados;

- Numero telefénico — Localiza a gravacao pelo nimero telefonico recebido ou gerado no
momento da ligagao telefénica;

- Comentario — Busca a gravacéo pelo texto inserido como comentario.



Neste filtro ndo & necessario inserir todo o texto do comentario feito, e sim um pequeno trecho do mesmo
(uma palavra ou conjunto de palavras);
- Nome do canal — Separa todas as gravacoes feitas em um determinado canal fisico de
gravacao.
Além dos filtros acima vocé ainda pode refinar a sua pesquisa utilizando os seguintes recursos:

Todas ligacoes — Mostra todas as gravagdes (Entrada e Saida);

Entrada — Mostra apenas as gravagdes que foram geradas através de ligagoes recebidas;

Saida - Mostra apenas as gravagoes que foram geradas através de ligagoes originadas.

Depois de selecionar o tipo de pesquisa e os filtros a serem utilizados clique no botao “Pesquisa”.

- Insercdo de comentario (texto) sobre a gravacdo selecionada: Permite a insercdo de um
pequeno texto a gravacao selecionada (limitado a 200 caracteres).
Apds colocar o texto valide a insercgéo clicando no botao “Grava Comentario”.

Obs.: Nao é permitida a utilizagdo de aspas e caracteres especiais no texto do comentario.

° Reproducio -

..... Ll

¥ Reproduzii

Enviar para

‘% Manutencdo

Sobre...

Comentérios sobre a gravagio

[ Irnprinie l [Exporta lxll [ExportaAlquwos

Selecione Opglies
Repraduzir/Pesquizar Pesquisar - Reproduzir
§:L§ﬂg“: el o ol e e e REeir Dala Iricial Dala Final Hona Iriial  Hora Final
Selecione no arid o registro & de um Por Data Geral - 0m/0/2ms « 2404420018 14:40 14:40
dupla clique para ouvir a gravacdo,
Ramal Data Hora Duragdo Mdmero Sentido Bilhete -
CANAL 2 08/04/2015 03:21:30 00:00:18
CANAL & 08/04/2015 03:31:32 00:00:16
CANAL & 08/04/2015 03:31:33  00:00:15
CANAL B 08/04/2015 03:31:35 00:00:13
CANAL 9 08/04/2015 03:31:36 00:00:13
CANAL 11 08/04/2015 03:31:38  00:00:11
CANAL 12 06/04/2015 03:31:39  00:00:10
CANAL 13 08/04/2015 03:31:40 00:00:10
PiCANAL 15 (0B/04/2015 03.31:42  00:00:08 =

Total de registras localizados: 1085

Verifica Arquiva Pesquisa

Para reproduzir a gravagao basta apenas posicionar o cursor do mouse sobre a gravacao desejada

e clicar duas vezes.

Selecione

Repioduzit/Pesquisar

Wi @ REC ALL - Player
Selecione um relatério & clique no botE
pesquiza.

Selecione no arid o registro & de um
duplo clique para ouvir & gravagdo.

9.0.1 Excluindo uma Gravacao (Manutencao)

(2 Inicial Hora Final
:40 14:40

Sentido  Bilhete =




Acesse o reprodutor (icone com desenho de um alto-falante na tela principal do programa),
seguido da palheta lateral “Manutencao”. Selecione, primeiramente, o periodo que vocé deseja efetuar a
operacao seguida do botdo pesquisa; e, s6 entdo, escolha o arquivo ou exclua todos os arquivos do
periodo selecionado clicando no botao “Excluir Selecionado” ou “Excluir Todos” respectivamente.

Selecione Opidies
g Manutencdo Manutencdo dos Arquivas
E’I:dngfn;ao dos aiquivos e banco de Ramal Data Hora Durag3o  MNumero Bilhete -
‘acé pode efetuar uma limpeza tanto M/ 10/04/201511:54:03  00:00:00 N/B N/B
o Banco de Dados com em seu Disco CANAL 3 10/04/2015 11:54:11 D216:00
Rlade. 5 N/B 10/04/2015 11:5411 00:00:00 N/B N/B
G e ARSI VoS CANAL 5 10/04/2015 11:54.13 0216:00
CANAL & 10/04/2015 11:54.14  02:15:69
CANAL 8 10/04/2015 11:5416  02:15:67
AZERET 10/04/2015 11:5416  00:00:50 0348261653
CANAL 4 10/04/2015 11:5417  00:00:50 0348261653
CANAL 9 10/04/2015 11:5417  02:15:66
CaMaL 11 10/04/2015 11:54:19  02:15:54
CaNaL1Z 10/04/2015 11:54:20 02:15:53
CANAL13 10/04/2015 11:54:21 02:15:52
CANAL 1S 10/04/2015 11:54:24  0215:50
CANAL1G 10/04/2015 11:54:25  02:15:49
¥ Reproduzit CaNAL1G 10/04/2015 11:54:27  02:15:47
CANAL 4 10/04/2015 11:58:03 00:04:24
Enviar para AZERET 10/04/2015 11:58:03 00:04:24 7
AZERET 10/04/2015 1356:03  00:02:25 1157
T MEREAEAD P CANAL 4 10/04/2015 1356:03 D0:02:25 1157 ~
1 »
0 Sobre__.
Excluir Todos ] [ Excluir Selecionadn

9.0.2 Copiando uma Gravacao (Enviar para)

Acesse o reprodutor (icone com desenho de um alto-falante na tela principal do programa), seguido
da palheta lateral “Enviar para”, selecione o arquivo que vocé deseja, em seguida o local para onde se
deseja copiar e, s6 entao, clique no botao “Copiar”.

Importante: As gravacdes mostradas nesta tela sdo as gravagdes que foram “filtradas” na tela principal do
reprodutor (tela que surge apds o clique no icone do alto-falante da tela principal do Rec All Pro).

Vocé ainda pode, através das sub-palhetas laterais, “Enviar por e-mail” e “Gravar CD/DVD”

Selecione Opges
Enviar aimuivo para. Copiar
gg‘:g:;zi;‘;“a 9pgo paraoidesting Ramal Data fem. e N Bihete A
CANAL 4 10/04/2015 11:58:03 00:04:24
Diretéria ou autia Disco/Fen Diive AZERET 10/04/2015 11:56:03 00:04:24 7
2 ] AZERET 10/04/2015 1356:03 000225 1157
Sl P CANAL 4 10/04/2015 1356:03 000225 1157
) Gravar CD/DVD : - &

B Area de Trabalho

4 Bibliatecas
-y Grupo doméstic
- A KIKD

e | Computadar
[+-€i Redz

(-5 Fainel de Canirole
7] Linsiva

*  Reproduzit

Enviar para

9.0.3 Enviando uma Gravacao por E-mail

Acesse 0 reprodutor (icone com desenho de um alto-falante na tela principal do programa), clique
na palheta lateral “Enviar para”, na sub-palheta lateral “Enviar por e-mail”, selecione a gravacédo desejada,
entre com os enderecos de e-mail do remetente (DE) e do destinatario (PARA), insira um texto se
necessario e so entao clique no botéo “Enviar”.



Selecione Opges

Enviar aiquivo para.. Enviar por Email

Selecione uma opgdn para o desting

s ik ivios Ramal Data Hora Duragdo  Mumero Bilhete -

CAMAL +10/04/2015 11:58:03  00:04:24
Diretério au outro Disco/Pen Diive AZERET10/04/201611:68.03 00:04:24 7
AZERET10/04/20151356:03 00:02:25 1157

Erviat por emai P CANAL +10/04/2015 135603 000225 1157

4 Gravar CD/DVD 3
1 »
De: Para:
fulano@seuprovedor. cam. br beltranot@seuprovedar, com.br

*  Reproduzir

Enviar para

% Manutengdo

0 Sobre...

Enviar Cancelar

Obs.: E necessario que o Rec-All Pré esteja configurado para enviar e-mail (vide configuragdes).

9.0.4 Gravando um CD ou DVD (Backup)

Acesse o reprodutor (icone com desenho de um alto-falante na tela principal do programa), clique
na palheta lateral “Enviar para”’, na sub-palheta “Gravar CD/DVD”. Defina o periodo (data inicial e final),
cligue em “Adicionar arquivos” e em seguida “Gravar”.

Caso vocé deseje ao final da gravagao da midia apagar automaticamente os arquivos selecionados
do HD (limpeza), clique em “Excluir arquivos ao finalizar” antes de clicar no botdo GRAVAR.

© Reprodugio - Ver

Selecione Opglies
Enviar arquivo para.. Grawar COADYVD
Selecione uma opgdo para o desting i 2000 SOMY D &0 - i ~ | [Info Disca
i (ol 2 0:0.0: SOHY D Yelocidade:
Data Inicial Data Final

Diretério ou outio Disco/Pen Diive

| Exsluir Arquivos a Finalizar

Enviar por email

J Gravar CO/DWD
>>> Selecionado 2:0:0,D: SONY DVD RW AD-7280S 1.60 -

*  Reproduzit

Enviar para

OME 407219 MB 8.144.38 MEJ|
% Manutengao I

Total de Arquivos: qudwadaw
@ Sobre... Ultilizado: wsdwsrhvsd

Status:ldle

Importante: E necessario que o computador possua unidade de gravacdo de CD e/ou DVD e que exista
uma midia com espaco disponivel para gravagao no compartimento da unidade.

10.0 Perguntas mais freqiientes
1) O Software de instalacao nao roda automaticamente.

R. Execute, manualmente, na unidade de CD-Rom o software Autorun.
2) Executo o Software e ele nao localiza a interface de gravacao.

R. Verifique se o cabo USB esta conectado no computador e na interface de gravagao. Verifique
também se a porta USB do seu computador é 2.0 ou superior.



3) O canal de gravacao do Rec All Pro nao para de gravar.

R. Verifique se a linha ou ramal telefénico esta conectado a interface de gravacao.
4) Nao consigo enviar e-mail com a ligacao selecionada

R. Verifique se a configuragdo de e-mail esta correta.
5) Tiro o telefone do gancho mas a gravacao nao inicia.

R. Verifique se existe a conexao da linha/ramal com o Rec All Pré. Para isto retire o cabo telefonico
que esta ligado no canal de gravacao do Rec All Pr6 e cologue-o em um aparelho telefénico para testar a
extens&do (cabeamento).
6) Quando em ramal digital a gravacao contém mais de uma ligacao.

R. Diminua, no configurador, o “Tempo de siléncio Ramal Digital” e aumente a “Quantizagao”.

7) Quando em ramal digital uma mesma ligacao ocupa varios arquivos.

R. Aumente, no configurador, o “Tempo de siléncio Ramal Digital” e diminua a “Quantiza¢édo”.

11.0 Requisitos minimos do computador

Abaixo a configuracdo minima do computador onde devera ser instalado o sistema de gravacao
Rec All Pré.

Até 40 Canais: Pentium Core 2 Duo 2.8 GHz com 2 Gbytes de meméria, Windows e pelo menos 60 Gb de
espaco disponivel;

De 41 a 120 Canais: Core i3 com 2 Gbytes de meméria, Windows e pelo menos 60 Gb de espaco
disponivel;

Compatibilidade: Windows XP ou superior.

12.0 Particularidades no Windows Vista e Seven

Devido a caracteristicas técnicas pertinentes aos Windows Vista e Seven proceda conforme
indicado abaixo apds a instalagéo.

1) Caso existam outros usuarios, diferentes do usuario com o qual foi feita a instalacdo do programa
Rec-All multi, vocé deve configurar manualmente, no Windows, a inicializagdo automatica. Fazendo para
isto o indicado abaixo para cada usuario:

a) Clique em Iniciar, Todos os programas, Rec All Pré e copie o icone do Rec All Pré (clique com
0 botao direito do mouse e escolha Copiar);

b) Agora va até o Inicializar ou Iniciar e cole o Rec All Pr6 (clique com o botdo direito do mouse,
escolha Explorar e em seguida com o botao direito do mouse escolha Colar);

c¢) Caso existam outros usuarios ainda, clique em Iniciar, Fazer Logoff e escolha um outro usuario;

d) Repita todo procedimento novamente.

13.0 Glossario:

Analisador de Espectro — Equipamento que mostra as freqiiéncias que compde um sinal.
Arquivo wave — Arquivo digital de audio sem compactacao.

Arquivo MP3 — Arquivo digital de audio compactado.

Autenticacdo Segura — Protocolo digital que garante a seguranca da origem e destino dos dados.



BINA — Identificador de Chamadas onde o assinante B Identifica o Nimero do assinante A.

CD — Midia para armazenamento de informagoes digitais (Compact Disk)

dB — Sub unidade de medida de som (unidade - Decibéis)

DTMF — Tipo de sinalizagéo para discagem telefénica por tom multifreqiiencial.

DVD — Midia com maior capacidade de armazenamento de informagées digitais (Digital Video Disk)
Hardware — Parte fisica dos equipamentos eletrdnicos.

Ligacao de Entrada — Ligacao recebida.

Ligacéo de Saida — Ligagao gerada.

Servidor — Computador que gerencia informacgdes.

SMTP — Protocolo de envio de mensagens (Send Message Transfer Protocol) utilizado por servidores WEB.
FTP — Procolo de transferéncia de arquivos entre computadores (File Transfer Protocol)

Software — Programa ou aplicativo de computador.

14.0) Caracteristicas Técnicas

Conexao com o PC: Via porta USB 2.0 ou superior (cabo incluso);

Conexao com as linhas e/ou ramais analdgicos: Extensao com conector RJ11;
Conexao com ramal(is) digital(is): Extensdo com RJ11 ao adaptador especial (opcional) instalado no
aparelho;

Alimentacao: 5Vdc +/- 5% da porta USB;

Modularidade de canais: 2 ou 4 canais;

Quantidade de canais por computador: 120 canais;

Compatibilidade: Windows XP ou Superior;

Tipo de Arquivos das Gravagdes: Wave;

Conexéao de 2 a 20 canais: 1 porta USB;

Aplicativo (software de controle): Gerencia gravacao, reproducao e configuragao.
Backup: Automatico(destino pré configurado) e manualmente, em CD ou DVD.



