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PROGRAMACAO DOS MENUS PROGRAMACAO DOS GRUPOS/ PARAMETROS
OBS.: AS PROGRAMACOES SAO SINALIZADAS POR BIP’S OBS.: 0S CAMPOS PROGRAMADOS DEVEM SER PREENCHIDOS TOTALMENTE, PARA RAMAIS OU PARAMETROS COM
20U3BIP'S PARA FROGRAMAGAO OK E_6 U7 BIP'S PARA ERRO DE PROGR, EX: RAMAL 2 DIGITOS 20 RAMAL 3 DIGITOS 200°. DIOITOS PI RESTAURAR 0°%+, ETC
PROGR.MENU PRINCIPAL PROG.MENU INTERVALO 3 R " g —
COMANDO | OPCAO GRUPO / ENTER | COMANDO | OPCAO | GRUPO/ | ENTER PROGRAMACAO DOS GRUPOS SIMPLES TIPO SUPERVISAO
GRUPO/ TIPO ENTER
SUBMENY SUBMENU COMAN RAMAL SUPERVISAO
0 1 f# 1 1 # 51 |21 ][5 3] 0]¢# _ 5
0 2 5 1 # 1 2 # 0= SI:;M SUPERVIAO
0 3 |6 [ 4 # 1 [ 3 # i L 1 =39 0CUPADO
0 4 | 5 | 3 | # 1 4 ¥ 53 |2]1)0]* | 3 ]0)¢# 2 = SO NAO ATENDE
4 4 2 m 54 2 12 ]2 * 0 0 | # 3 = AMBOS
0 S |3 . 1 5 |3 ’ 55 (200 * ] 0 | 0]# 4 = FORCAR TRANS-
0 6 1 6 | 518 56 |20 8] * | 3 | 0]# FERENCIA
0 7 # 1 7 # 57 (2|0 5] * | 3 | 0]# 5 = CIRCULAR
0 8 # 1 8 # 58 2 1 2 * 0 0 # 6 = CASCATA
O P 0 ; 59 R
0a6
A opgdo 0 (zero) é reservada para voltar ao menu de PROGRAM A(;AO DOS GRUPOS ESPECIAIS
PROGR. MENU NOTURNO origem em todos os menus ou submenus.
COMANDO [ OPCAO | GRUPO/ [ ENTER O campo GRUPO/SUBMENU indica um grupo ggﬁl:% RAMAL1 | RAMAL2 |RAMAL 3 SUP;g\%SAO S
SUBMENU simples (51 a 59) , especial (60 a 63) ou submenus 60 0 #
2 1 # acessados através dos codigos:
2 2 # 64 para o 1° submenu 61 0 #
2 3 # 65 para 0 2° sub:lenu 62 0 #
2 4 # A OPCAO * (ESTRELA) DOS MENUS 63 0 m
2 5 5 4 m E SUBMENUS INDIQA (0} G~RUPO DE _
> « 5 g # || FUGA CASO O USUARIO NAO TECLE 0a6
NADA. =
2 7 5 # PROGRAMACAOQO DA FAIXA DE RAMAIS E PARAMETROS
2 3 6 # PARA ENTRéR EM MODO DE COMANDO RAMAL ¢ RAMAL DIGITOS PARA | TEMPO DE TIPO | Nt.TENTA | ENTER
PROGRAMACAO DIGITE N (MENOR RAMAL) | MAIORRAMAL) | | T 00A0S) | | RAMAL | (149)
; Z z (ESTRELA) SEGUIDA DA SENHA olo] ] T | (0A4)
PRINCIPAL. 6 4 200(0]*|2(2|3]|*]0|*|*|*] 1 0 3 3 #
RINF RSUP REST TF T N
PROGR. 1° SUBMENU 64 PROG. 2° SUBMENU 65
COMMRO TR | sOmen | [ EOMO N ORRO ) ey | PROGRAMACAO DE PARAMETROS
3 1 # 4 1 # COMANDO [R | TPO | NUMERO | NUMERO | PULSO/ | ECO DIAS TIPO FLASH | DIGITOS | RAMAL |E
I | DDC | TOQUES | DIGITOS | TON 0OFF SIT[')E}{:S f//l\gé( ;ggéAR PARA FAX N
g g : g z : g z g (9)1 A Nlj{o (1A4) (1): ? 1=ON TABELA | TABELA {)S;\I()[;? fo(())RAC?,li E
S ATENDE 1=0N R
(1A9)
g ;_' S 4 z : g z 65 1] 1 5 3 1 1 2 (NNEEEEEEEE
3 6 m 4 6 # R| D T N P E C X |F S DF | RFAX
3 7 # 4 7 # TABELA D. UTEIS 0=2"26"FEIRA 3 =22 DOMINGO
1 =22 SABADO 4=2'2SAB.E DOMINGO ESPECIAL
3 8 # 4 8 # 2=2"26"FEIRA E SABADO ESPECIAL 5 =365 DIAS POR ANO
3 9 # 4 9 # TIPO DE PABX 0 = INTELBRAS.... 1= GOLDSTAR/DARUMA.... 3= PANASONIC
3 * 5 5 # 4 * #




Anexo I

pg.03

PROGRAMACOES DE PARAMETROS E FUNCOES

Anexo I

PROGRAMACAO DOS HORARIOS DE TRABALHO NORMAIS

COMANDO [PERIODO 1 [PERIODO 2 [PERIODO 3 [PERIODO 4 [ENTER
6 7 o/8/ofof1[2]o0]o]1[3]0]0]1][7][3]0
HORA : MINUTp HORA : MINUTO HORA : MINUTO HORA : MINUTO
INICIAL (MANHA) INICIAL (INTERV.) INICIAL (TARDE) INICIAL (NOITE)
MENU PRINCIPAL MENU ALMOCO MENU PRINCIPAL MENU NOTURNO

PROGRAMACAO DO HORARIO ESPECIAL E FERIADOS LOCAIS

COMANDO | HORA INICIAL

HORA FINAL FERIADO LOCALI1

FERIADO LOCAL 2 ENTER

6 8 o/8lo]fo

1[2[/0f0]*[*[=*]*

HORA : MINUTO
INICIAL PARA
SABADO OU
DOMINGO

HORA : MINUTO DIA / MES
FINAL PARA FERIADO
SABADO OU MUNICIPAL OU

DOMINGO ESTADUAL

DIA / MES
FERIADO
MUNICIPAL OU
ESTADUAL

PROGRAMACAO DO RELOGIO CALENDARIO

COMANDO DIA MES ANO DIA DA HORA MINUTO ENTER
SEMANA
98 | | | | |
Dc01a3l | De0lal2 | De(Q | Ol-Domingo De 00 223 De 002 59

(2000) 2 02- Segunda

03- terga-feira
99 04-Quarta

(2099) | 05-Quinta

06- sexta-feira

07-Sédbado

COMANDO PARA GRAVACAO DA MENSAGEM DO MENU PRINCIPAL (PERIODO MANHA E TARDE)

COMANDO

TEMPO DE GRAVACAO

ENTER
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COMANDO PARA GRAVACAO DA MENSAGEM DO MENU NOTURNO

COMANDO TEMPO DE GRAVACAO ENTER

9 2 | #

De 01 a 30 segundos
COMANDO PARA REPRODUCAO DA MENSAGEM DO MENU NOTURNO

COMANDO COMANDO REPRODUZ ENTER

9 2 * | * #

COMANDO PARA GRAVACAO DA MENSAGEM DO 1° SUBMENU

COMANDO TEMPO DE GRAVACAO ENTER

9 3 | #

De 01 a 60 segundos (vide Obs.)
COMANDO PARA REPRODUCAO DA MENSAGEM DO 1° SUBMENU

COMANDO COMANDO REPRODUZ ENTER

9 3 * | * #

COMANDO PARA GRAVACAO DA MENSAGEM DO 2° SUBMENU

COMANDO TEMPO DE GRAVACAO ENTER

9 4 | #

De 01 a 30 segundos
COMANDO PARA REPRODUCAO DA MENSAGEM DO 2° SUBMENU

COMANDO COMANDO REPRODUZ ENTER

9 4 * | * i
COMANDO PARA SAIR DO MODO PROGRAMACAO OBS: O TEMPO DE GRAVAGAO DOS

COMANDO ENTER SUBMENUS SAO NOMINAIS DE 30
SEGUNDOS.
96 # O 1° SUBMENU PODE TER UM TEMPO
SUPERIOR A 30 SEGUNDOS POREM O 2°
ATALHO PARA RETORNAR AO ATENDIMENTO SUBMENU SERA SURPIMIDO NESTE
COMANDO ENTER CASO.
9 7 #

90

#

De 01 a 30 segundos

COMANDO RESET GERAL DO SISTEMA

COMANDO PARA REPRODUCAO DA MENSAGEM DO MENU PRINCIPAL (PERIODO MANHA E TARDE)

OBS: O COMANDO DE RESET GERAL

COMANDO COMANDO REPRODUZ ENTER
9 0 * | * #
COMANDO PARA GRAVACAO DA MENSAGEM DO MENU INTERVéLO (ALMOCO, ETC)
COMANDO TEMPO DE GRAVACAO ENTER
9 1 | #

De 01 a 30 segundos

COMANDO PARA REPRODUCAO DA MENSAGEM DO MENU PRINCIPAL (PERIODO MANHA E TARDE

COMANDO

COMANDO REPRODUZ

ENTER

COMANDO ENTER LIMPA TODOS OS PARAMENTROS
9 9 # EXCETO AS GRAVACOES EFETUADAS.
COMANDO PARA ALTERAR SENHA
COMANDO NOVA SENHA COMANDO CADASTRO ENTER
50 L[] N #
EMPRESA: DATA / /
PROGR./TECNICO: TIPO PABX: MODELO :
ENDERECO: CONTATO:
TELEFONE: RAMAL DO ATENDEDOR :

91

* | *

#

OBS:




