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PABX 208i

1. APRESENTACAO

O PABX 208i é uma micro central telefénica para 2 linhas e oito ramais.
Possui varias programacbes e facilidades para tornar mais eficiente a
comunicacao de seu escritério ou residéncia.

O objetivo deste manual € orientar a instalagio, programacao e operagao
da sua central PABX 208i. Leia atentamente todas as instrugcdes e tire 0 maior
proveito de seu equipamento.

2. INSTALAGAO DO PABX 208i

2.1. MATERIAIS NECESSARIOS PARA INSTALACAO

Furadeira e broca nr. 5;

Fio 50x1 ou 2x22 trancado;

Canaleta de PVC 2200x10x20;

- Tomadas padrao Telebras, alicate e chave de fenda.

2.2. FIXAGAO DO PABX

Escolha um lugar préximo a entrada da linha telefénica e de uma tomada
elétrica, evitando ambientes como os descritos abaixo:

- Sem ventilagdo, com umidade, préximo a fontes de calor e vibragées;

- Com incidéncia direta de luz solar;

- Atrés de portas, embaixo de janelas ou corredores;

- Préximo a equipamentos sujeitos a interferéncia eletromagnética (TV,
Radio, etc.);

- Evite extensoes elétricas do tipo “Benjamin” ou “T".

Importante: Ndo passe os fios das linhas telefénicas e/ou ramais no mesmo
conduite ou canaleta dos de energia elétrica.

Observe os furos de fixagdo na base do PABX e siga os passos abaixo:

1 - Escolha um local de fixagdo a uma distancia minima de 50 cm do
chéo e um espago de 30 cm das laterais;

2 — Marque a parede, perfure e rosqueie os parafusos deixando ¥2cm
de folga entre as cabecgas dos parafusos e a parede;

3 — Encaixe o equipamento e efetue o aperto dos parafusos.



2.3. INSTALAGAO DOS RAMAIS

- Fixe a tomada (padréo telebras) onde ficara o aparelho telefénico. Em
uma das pontas do fio conecte a tomada e a outra a central;

- N&o ligue ainda os fios a central. Repita 0 passo acima para os demais
ramais.

Importante: Nao utilize cabo multipares, ndo passe varios ramais pela
mesma tubulagédo e nem junto a fiagdo da rede elétrica. Dé preferéncia aos
cabos trangados.

Todas as ligacoes recebidas pelo seu PABX serdo encaminhadas ao
ramal 9 (ramal principal); caso queira que ap6s um determinado tempo as
ligagbes transbordem para outro ramal (ramal atendedor de transbordo)
verifique o item de programacéao Transbordo de ligacoes.

2.3.1 INSTALANDO OS FIOS DOS RAMAIS A CENTRAL

Desencape os fios dos ramais e insira-os nos orificios do conector
correspondente ao ramal desejado (R2 a R9).

O ramal nove é o ramal principal e é através dele que todas as
programacgdes sao realizadas.

Verifique se todos os telefones utilizados possuem discagem por tom
multifreqUencial (DTMF), pois 0 PABX s6 aceita este tipo de sinalizacao.

Obs.: Na falta de energia elétrica as linhas telefénicas 1 e 2 serdo ligadas
automaticamente aos aparelhos telefénicos do ramal 9 e 2 respectivamente.

2.4. INSTALANDO A(S) LINHA(S) TELEFONICA(S)

Antes de conectar a(s) linha(s) telefénica(s) ao PABX vocé devera
conhecer o tipo de sinalizagdo que a companhia telefénica disponibiliza. Este
equipamento € compativel com a sinalizagdo por tom multifreqiencial
(DTMF).

Caso vocé sb possua uma linha telefénica, verifique a programagéao para
desabilitar o tronco que ficar livre (vide Programagdo do PABX -
Configuragao das Linhas).

Obs.: Na falta de energia elétrica as linhas telefénicas 1 e 2 serdo ligadas
automaticamente aos aparelhos telefénicos dos ramais 9 e 2
respectivamente.

2.5. INSTALAGAO DA MUSICA DE ESPERA EXTERNA

A central PABX 208I permite a ligagdo de uma fonte de audio externa
(radio AM/FM, CD player, espera digital, etc) para ser ouvida por quem estiver
aguardando uma transferéncia, consulta ou retengdo de chamada. Para isto
basta ligar os fios da fonte de dudio diretamente no conector com a inscrigéo
Musica (vide PROGRAMACAO DO PABX - MENSAGEM DE ESPERA
EXTERNA).

Efetue uma transferéncia externa e ajuste o volume da fonte de audio.

3. DICAS PARA O CORRETO FUNCIONAMENTO

Para o correto funcionamento do seu equipamento siga atentamente as
instrugdes abaixo:

1. Programe os ramais de fax e telefones sem fio com FLASH LONGO;

2. Ligue aparelhos Identificadores de Chamadas diretamente na linha;

3. Quando a linha possuir servigo de internet banda larga (ADSL), ligue
apenas a saida VOZ do SPLITTER ao tronco do PABX.

4. Caso algum ramal apresente “musica” ou ruido, intercale entre a
saida do ramal e o aparelho telefénico um micro filtro RF.

5. Programe o ramal com maquina(s) de cartdao de crédito com HOT-
LINE.

6. Programe o ramal que possuir computador com acesso a internet via
modem discado com HOT-LINE.

7. Lembre-se que em caso de falta de energia a linha 1 sera comutada
automaticamente ao aparelho telefénico do ramal 9 e a linha 2
diretamente ao aparelho telefonico ligado ao ramal 2. Portanto preste
muita atengdo em quais aparelhos vocé deixara ligado nestes ramais.

8. Em caso de pane no PABX, apenas desligue-o da tomada e
utilize as linhas 1 e 2 que serdao comutadas automaticamente aos
aparelhos dos ramais 9 e 2 respectivamente.

4. PROGRAMACAO DO PABX

Neste capitulo vocé encontrara todas as programagdes disponiveis para a
correta utilizagdo do seu PABX. Verifique atentamente a programagao de
fabrica (default), pois, se atender a sua necessidade vocé ndo necessitara
reprogramar.

Por toda a programacado a comunicagdo do PABX com vocé sera através
de bips, veja como interpreta-los:



- Pronto para programar: bip pausado
- Programagao correta: bip pausado
- Programagéao ou operacao incorreta: seqiéncia de bips rapidos

Toda a programacgéo do seu PABX ¢ feita pelo ramal 9 (ramal principal).

4.1. ENTRANDO EM PROGRAMACAO

Toda a programacéo s6 pode ser realizada pelo ramal 9 (ramal principal)
no modo de programagcao.

Para entrar no modo de programagéo faga o seguinte:

- Retire o fone do ramal 9 do gancho e tecle # 6 4 2.

A partir deste momento vocé podera iniciar a programacgao.

Para sair do modo de programacgédo basta colocar o fone do ramal
principal no gancho.

4.2. RESET GERAL

Com este comando todas as configuragdes voltam aos valores de fabrica
(default). Utilize este comando para reinicializar o equipamento quando vocé
se deparar com um problema de dificil compreenséo.

- Dentro do modo de programagéo tecle 0 0 0.

Aguarde o tom de programacgao aceita.

4.3. CONFIGURAGAO DAS LINHAS (TRONCOS)

Programagédo de fabrica: Bidirecional (faz e recebe ligagbes) sem
bloqueador DDC.

- Dentro do modo de programagéo tecle 1 T X, onde:

T =NR. DO TRONCO (LINHA)
1-—Tronco 1
2—-Tronco 2
X =TIPO
1 — Desabilitado (nao existe linha conectada)

2 — Entrada (s6 recebe ligagdes) sem bloqueador DDC
3 — Bidirecional (faz e recebe ligagdes) sem bloqueador DDC
4 — Entrada (s6 recebe ligagdes) com bloqueador DDC
5 — Bidirecional (faz e recebe ligagdes) com bloqueador DDC

Importante: A sinalizacdo da linha telefénica (discagem) deve ser
obrigatoriamente por tom multifreqtencial - DTMF.

4.4. CONFIGURACAO DOS RAMAIS

4.4.1. CATEGORIA DOS RAMAIS

Programacgédo de fabrica: Todos os ramais configurados como ramais
executivo

- Dentro do modo de programacgéo tecle 2 R X, onde:

R =NR. DO RAMAL (2 A9)
X=TIPO

1 — Restrito (Ndo faz nem recebe ligagdes externas / faz e recebe
ligagdes internas);

2 — Semi-restrito (Recebe ligagdes externas / faz e recebe ligagbes
internas);

3 — Semi-privilegiado 1 (Recebe ligagdes externas / Faz ligagdes locais e
0800 / faz e recebe ligagbes internas);

4 - Semi-privilegiado 2 (Recebe ligacdes externas / Faz liga¢des locais,
DDD, 0300 e 0800 / faz e recebe liga¢des internas);

5 - Privilegiado (Recebe ligagdes externas / Faz ligacdes locais, DDD,
celular*, 0300 e 0800 / faz e recebe ligagdes internas);

6 - Executivo (Recebe ligacdes externas / Faz liga¢des locais, DDD, DDI,
celular*, 0300 e 0800 / faz e recebe ligagdes internas / Acesso direto aos
troncos™* / Intercalacao).

Nota: Incluem-se nas ligagoes locais todos os prefixos sem codigo de area
que iniciam de 2 a 6 e 0s servigos especiais que iniciam com 1 (ex. 190, 102,
etc.).

* - Entende-se por celular os prefixos comegados por 7,8, e 9.

** - Permite o acesso direto a linha 1 e 2 através de cddigo especifico (Vide
Operagéao do PABX - Rota executiva).



4.4.2. TEMPORIZADOR DE LIGAGOES EXTERNAS

Programagédo de fabrica: Todos o0s ramais programados sem
temporizador.

Com esta programagao pode-se determinar com quanto tempo os ramais
terdo acesso aos troncos (linhas).

- Dentro do modo de programagao tecle 3 R X, onde:

R =NR. DO RAMAL (2 A9)
X =TEMPO

0 — Sem temporizador

1 -7 minutos

2 — 14 minutos

3 — 21 minutos

4 — 28 minutos

5 — 36 minutos

6 — 43 minutos

7 — 50 minutos

8 — 58 minutos

9 — 64 minutos

Sera emitido um bip em cima da ligagdo quando faltar 1 minuto para o
tempo acabar.

Exemplo:
Deseja-se que a pessoa usudria do ramal 4 s6 possa falar por no maximo 14
minutos em uma ligacao externa. Programa-se entdo: 3 4 2.

Obs.: Esta programacéo é vdlida tanto para as ligagdes externas recebidas
quanto para as originadas.

Nota: Esta programagéo nao tem efeito se o ramal estiver configurado como
restrito.

4.4.3. HOTLINE

Programacéo de fabrica: Todos os ramais sem Hotline (desabilitado)

Com esta programagéao vocé acessara imediatamente, ao retirar o fone do
gancho, uma linha externa livre.

- Dentro do modo de programagao tecle 4 R X, onde:

R =NR. DO RAMAL (2 A 8)

X = CONDIGCAO
0 — Desabilitado
1 — Habilitado

Lembre-se que o ramal configurado como Hotline podera apenas fazer
transferéncia de ligagbes externas ficando, desta forma, impossibilitado de
fazer ligagbes internas.

Obs.: Esta programagéo nao é vélida para o ramal 9 (ramal principal).

4.4.4. RAMAL DE DADOS

Programacgé@o de fébrica: Todos os ramais configurados como ramais
comuns.

No ramal configurado como ramal de dados ndo havera nenhuma
sinalizacao sonora (bip) indicando transferéncia forgada (sem consulta) ou
retencao.

- Dentro do modo de programagao tecle 5 R X, onde:

R =NR. DO RAMAL (2 A9)
X =TIPO

0 — Ramal comum

1 — Ramal de Dados

Importante: Esta programacédo € importante para os ramais que possuem
modens (conexdo discada com a internet, fax, etc.) ou atendimento
automatico.

4.4.5. TEMPO DE FLASH

Programacéo de fabrica: Todos os ramais com flash curto.

Com esta programacdo vocé compatibiliza o tempo de flash do PABX
com o do seu aparelho telefénico. Para alguns telefones sem fios, aparelhos
de fax ou telefones importados se faz necessario este ajuste (flash longo).

- Dentro do modo de programagéo tecle 7 R X, onde:

R =NR. DO RAMAL (2 A9)
X=TIPO
0 — Flash curto (50 a 300ms)
1 - Flash longo (50 a 700ms)



4.4.6. RAMAL ATENDEDOR DE TRANSBORDO

Programagcéao de fabrica: Sem ramal atendedor de transbordo

Com esta programacédo vocé determina qual ramal recebera, depois do
namero de toques programados, as ligacbes ndo atendidas pelo ramal
principal (ramal 9).

- Dentro do modo de programagao tecle 8 R X, onde:

R =NR. DO RAMAL (2 A9) )
0 - COM ESTE VALOR O RAMAL DE TRANSBORDO E CANCELADO

X =NR. DE TOQUES (1 A9)

4.4.7. RAMAL DE DESVIO NOTURNO (FORA DE EXPEDIENTE)

Programagéao de fabrica: Sem ramal de desvio

Com esta programacgéo vocé determina qual ramal recebera as ligagdes
no periodo noturno (fora de expediente).

Caso vocé tenha instalada em seu equipamento a placa VOZ/KS VISUAL
208 a ligagdo sera redirecionada, apdés o término da mensagem de
atendimento noturno, para o ramal programado.

- Dentro do modo de programagéo tecle 9 R *, onde:

R =NR. DO RAMAL (2A9) ]
0 - COM ESTE VALOR NAO HAVERA RAMAL DE DESVIO

Obs.: Depois de encaminhada para o ramal programado a ligagdo sera
encerrada em aproximadamente 1 minuto se nao atendida.

4.4.8. MENSAGEM DE ESPERA EXTERNA

Programacédo de fabrica: Sem mensagem de espera externa (Tom
interno)

- Dentro do modo de programagao tecle * * X, onde:
X=0 -> Para utlizar o tom de chamada interno para orientar as
transferéncias, retengbes ou consultas a ramal.

1 -> Para utilizar a entrada de musica externa ou a mensagem de espera
da placa VOZ/KS Visual para orientar as transferéncias, retengbes ou
consultas a ramal.
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Importante: Caso vocé queira utilizar a mensagem de espera da placa
VOZ/KS VISUAL 208 desligue qualquer fonte de audio ligada a entrada
Musica e programe **1.

5. OPERAGAO DO PABX

5.1. ATENDENDO AS CHAMADAS (INTERNAS OU EXTERNAS)

Apo6s ouvir o chamado de uma ligacdo (campanhia) retire o fone do
gancho.
5.2. PENDULO

Vocé podera atender uma segunda ligacdo colocando a primeira em
espera, alternando a conversagao entre uma e outra.

Vocé estd em uma ligacéo e recebe o bip indicando a chegada de uma
nova ligacao:

Tecle FLASH + 1, a primeira ligacao sera retida (em espera) e a segunda
atendida. Para alternar entre uma ligacao e outra tecle FLASH + 1.

Para desligar coloque o fone no gancho e aguarde o chamado da outra
que estava retida.

5.3. ORIGINADO UMA CHAMADA INTERNA

Retire o fone do gancho e tecle nr. do ramal (2 a 9) desejado.

5.4. ORIGINADO UMA CHAMADA EXTERNA (ROTA 0)

Retire o fone do gancho e tecle 0. Aguarde o tom da central telefénica
publica e tecle o niumero desejado.



Importante: Verifique se a categoria que estd configurado o seu ramal
permite a geracdo de ligagbes externas (vide Programagdes dos Ramais —
Categoria dos Ramais).

5.5. ORIGINADO UMA CHAMADA EXTERNA (ROTA EXECUTIVA)

Retire o fone do gancho e tecle # 1 para acessar diretamente a linha 1 ou
# 2 para linha 2. Aguarde o tom da central telefénica publica e tecle o numero
desejado.
Obs.: Para ter acesso a rota executiva o ramal tem que estar configurado

como ramal executivo (vide Programagdes dos Ramais — Categoria dos
Ramais)

5.6. RECHAMADA (INTERNA OU EXTERNA)

E utilizada quando vocé tenta acesso a um ramal ou linha externa e
recebe o tom de ocupado.

Para isto durante o tom de ocupado tecle 4.
Para cancelar a rechamada retire e coloque o fone no gancho.

Obs.: S6 serd realizada uma rechamada por vez por ramal.

5.7. TRANSFERENCIAS

Durante uma ligacao vocé podera transferi-la para outro ramal.

5.8. TRANSFERENCIA COM CONSULTA

Sobre a ligacdo externa tecle FLASH + RAMAL DESEJADO. Quando
atendido consulte sobre a transferéncia, em caso de aceite, coloque o fone no
gancho e a ligacdo serd transferida. Caso contrario tecle FLASH para
retornar ou aguarde o retorno automatico.
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5.9. TRANSFERENCIA SEM CONSULTA

Sobre a ligagao externa tecle FLASH + RAMAL DESEJADO e desligue.
Caso nao seja atendida a ligagao retornara para o ramal principal (ramal 9).
Obs.: Depois de encaminhada para o ramal principal (ramal 9) a ligagao sera
encerrada em aproximadamente 1 minuto se ndo atendida.

5.10. TRANSFERENCIA FORCADA

Sobre a ligagéo externa tecle FLASH + RAMAL DESEJADO, durante o
tom de ocupado tecle 2 e desligue. Caso ndo seja atendida a ligagao
retornara para o ramal principal (ramal 9).
Obs.: Depois de encaminhada para o ramal principal (ramal 9) a ligagao sera
encerrada em aproximadamente 1 minuto se nao atendida.
5.11. SIGA-ME

Esta facilidade permite que as ligagbes (internas ou externas) dirigidas a
seu ramal sejam redirecionadas para outro ramal de sua escolha.

Para isto retire o fone do gancho e tecle, * + nr. do RAMAL e desligue.
Para cancelar basta retirar o fone do seu ramal do gancho.

Importante: Nao é permitida esta facilidade no ramal 9 (ramal principal).

5.12. NAO PERTURBE

Esta facilidade permite que as ligacdes (internas ou externas) dirigidas a
seu ramal indiquem que ele estara ocupado.

Para isto retire o fone do gancho e tecle, * + 0 e desligue.

Para cancelar basta retirar o fone do seu ramal do gancho.

5.13. CAPTURA GERAL (PARA LIGAGOES EXTERNAS E INTERNAS)

Vocé poderd, de seu ramal, atender ligagdes dirigidas a outros ramais.
Retire o fone do gancho e tecle 1.

Obs.: As ligagbes externas tém prioridade de captura sobre as ligacoes
internas.
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5.14. INTERCALAGCAO

Esta facilidade permite que vocé “entre” em uma ligagdo em andamento
em outro ramal. Este recurso é importante entre ramais que precisam se
comunicar com urgéncia.

Para isto retire o fone do gancho, tecle o nr. do RAMAL desejado e sobre
o tom de ocupado tecle 3.

Importante: S6 os ramais configurados como executivos podem intercalar
outros ramais, inclusive os configurados como executivos.

Obs.: Durante toda a intercalacdo os ramais envolvidos receberam um sinal
sonoro (bip) indicando a quebra de privacidade.

5.15. FACILIDADE CPA (FLASH NA LINHA)

Permite o acesso aos servigos das centrais telefonicas publicas CPA.

Para isto, durante uma ligacao externa, tecle FLASH + *. Entdo proceda
com os codigos referentes ao servigco desejado.

Obs.: O recurso acima gerara um flash na linha telefénica.

5.16. ESTACIONAMENTO DE CHAMADAS (LIGAGAO EXTERNA EM
“ESPERA”)

Esta facilidade permite que uma ligacao externa seja colocada em espera
pelo tempo que o usuario achar conveniente.

Para isto, durante uma ligagéo externa, tecle FLASH + #.

Para tirar a ligacdo da espera (retencado) tecle FLASH ou coloque o fone
no gancho.

5.17. ATENDEDOR NOTURNO
Este recurso permite que as ligacoes externas sejam atendidas de forma

automatica fora do horario de expediente (é necessario a placa de VOZ / KS
Visual 208).
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Caso seu PABX néo esteja equipado com a placa de VOZ / KS VISUAL
208 a ligacao serd apenas redirecionada para o ramal programado (vide
Programacgéao do PABX - RAMAL DE DESVIO NOTURNO).

Retire o fone do gancho, tecle * + 1 e desligue.
Para cancelar este comando apenas retire o fone do gancho.

Importante: Este comando s6 pode ser utlizado no ramal principal (ramal 9).

6. PLACA VOZ / KS VISUAL 208i (OPCIONAL)

Com esta placa vocé maximiza o desempenho de seu PABX. Este
acessorio possui 0s seguintes recursos:

Mensagem de Espera Digital — Permite a gravacao de até 69 segundos de
mensagem personalizada que sera reproduzida durante as retengbes e
transferéncias das ligagoes.

Atendimento Noturno — Permite a gravacdo (de até 21 segundos) da
mensagem que fara o atendimento automatico fora do expediente.

KS Visual — Em conjunto com um computador padrao IBM-PC, com sistema
operacional Windows, permite a visualizagdo do estado dos ramais e dos
troncos do PABX.

A placa VOZ/KS VISUAL 208 pode ser adquirida da seguinte forma:
Mensagem de Espera Digital + Atendimento Noturno + KS Visual;
S6 Mensagem de Espera Digital + Atendimento Noturno;
Sé KS Visual.

Espera / Atendedor KS visual

508505y
9750 ¥
40652

Esta placa possui tecnologia PLUG IN PLAY, ou seja, ndo € necessario
efetuar nenhuma programacéao para o PABX reconhecé-la. E s6 conecta-la.
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6.1. INSTALANDO A PLACA VOZ / KS VISUAL 208

Para instalar a placa VOZ / KS VISUAL 208 faga como o indicado abaixo:

1. Desligue o PABX;

2. \Verifique a posi¢ado e o lado correto para encaixar a placa no conector
CN do PABX;

3. Religue o0 PABX;

4. Coloque o STRAP na posicdo musica externa. Entre em programacgéao
e digite **1 caso queira utilizar a mensagem de espera interna.

g  sessi
l-‘ A AY A U

— Placa Voz / KS visual
Strap Musica sint. / Musica externa

6.1. MENSAGEM DE ESPERA DIGITAL (OPCIONAL)

Para gravar:

1 — No ramal 9 retire o fone do gancho, entre no modo de programagéo e
tecle * + 1 + *. A partir deste momento vocé tem 69 segundos para efetuar a
gravacao de sua mensagem de espera. A fonte de audio pode ser o préprio
ramal 9 ou a entrada de audio da placa VOZ / KS Visual 208.

2 — Para encerrar a gravacao coloque o fone no gancho. Caso o tempo
méximo tenha se esgotado a gravagéo serd encerrada de forma automéatica.

3 — Para gravar novamente repita a partir do passo1.

Para reproduzir:

1 — No ramal 9 retire o fone do gancho, entre no modo de programagéo e
tecle * +1 + #;

2 - Para encerrar coloque o fone no gancho;

3 — Para reproduzir novamente repita a partir do passo 1
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Importante: Toda placa VOZ / KS VISUAL 208 sai de fabrica com gravagao
padrao. Uma vez gravada uma nova mensagem a anterior sera perdida.

6.2. ATENDIMENTO NOTURNO (OPCIONAL)

Para gravar:

1 — No ramal 9 retire o fone do gancho, entre no modo de programagéo e
tecle * + 2 + *. A partir deste momento vocé tem 21 segundos para efetuar a
gravacao de seu atendimento noturno (fora de expediente). A fonte de audio
pode ser o proprio ramal 9 ou a entrada de audio da placa VOZ / KS Visual
208.

2 — Para encerrar a gravacao coloque o fone no gancho. Caso o tempo
méximo tenha se esgotado a gravagéo serd encerrada de forma automética.

3 — Para gravar novamente repita a partir do passo1.

Para reproduzir:
1 — No ramal 9 retire, entre no modo de programagao e tecle * + 2 + #;
2 - Para encerrar coloque o fone no gancho;
3 — Para reproduzir novamente repita a partir do passo 1

Importante: Toda placa VOZ / KS VISUAL 208 sai de fabrica com gravagéo
padrao. Uma vez gravada uma nova mensagem a anterior sera perdida.

6.3. KS VISUAL (OPCIONAL)

Com o KS VISUAL é possivel visualizar as fun¢des e programacgdes do
PABX 208i em microcomputadores PC com sistema operacional Windows®;
para isto & necessario a placa VOZ / KS VISUAL 208 instalada no PABX e o
software KS VISUAL 208i no(s) computador(es).

6.3.1. COMUNICAGCAO ENTRE O PABX E O COMPUTADOR

A comunicagéo entre o PABX e o computador é feita por comunicacao
serial RS-232C, para isto é necesséario um cabo interligando a porta serial do
PABX (placa VOZ / KS Visual) a porta serial do microcomputador (COM).

O esquema de ligagdo do cabo de comunicagao segue o indicado abaixo:

e Tx da placa VOZ / KS VISUAL ligado ao pino 2 do conector DB9 do

computador;

e GND da placa VOZ / KS VISUAL ligado ao pino 5 do conector DB9 do

computador.

e Comprimento maximo do cabo = 15m.
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6.3.2. INSTALANDO O SOFTWARE KS / VISUAL 208i NO COMPUTADOR
Para instalar o programa siga os passos abaixo:

Coloque o CD-Rom com o Instalador no leitor;
Execute o programa Setup;

Aguarde a execugao;

Pronto.

rpOO~

Obs.: O software deve ser instalado em todos computadores utilizados para a
funcao de KS-Visual.
6.3.3. RECURSOS DO KS-VISUAL 208i

Na tela principal do KS-Visual temos as informacdes sobre o estado das
linhas, dos ramais, acesso as programacgoes e um help para ajuda on-line.

Volta para barra de tarefas

KS - ¥VISUAL 208i

Botbes de acesso

Condigao da Linha

Nome do Usuario
{Opcional) \

Condicao do Ramal

Ramal e tempo de utilizagao — [ - I
da altima ligagao. i@ Livie ) Aguardando @ Conversagio
@ Ezpera ) Siga-me ) Mao Perturbe

Legenda

Informac6es Referentes as Linhas
e Qual ramal esta utilizando a linha;
e Linha livre, chamando, em espera ou em conversagao.

Informac6es Referentes aos Ramais
e Ramal livre, chamando, em espera ou em conversagao;
e Tempo da Ultima ligagao.

Botao Visualizar a Programacao
e Acesso a programagédo atual do PABX, SERVIDOR ou CLIENTE do
KS-VISUAL.
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Botao Ajuda

e Help para ajuda on-line (necessita de Browser Internet — Internet
Explorer ou similar).

Botao Sobre
e Informagéao do produto.

Botao Minimizar
e Volta para barra de tarefas do Desktop.

6.3.4. VISUALIZAGAO DA PROGRAMAGAO DO PABX / KS VISUAL

E possivel visualizar e imprimir a programagdo atual do PABX e do
Servidor do KS-VISUAL. Para tanto, clique na tela principal em Visualizar a
Programacao.

Programagdo do PABX &l

rConfiguracties Gerais rConfiguragdes da Linhar

Ramal de Transbordo: Status da Linha 1 :

Sem ramal de Transbordo BIDIRECIONAL SEM BLOQUEADOR DDC

Ramal de Atendimento Noturno Status da Linha 2 :

O ramal Noturno & -5 BIDIRECIONAL SEM BLOQUEADOR DDC
P G0 dos Ramai

Categoria Hotline Flash Protegio Temporizagao
e Dados

Ramal 8 |EXECUTIVD HAD CURTO | HMED

Ramal 2 |EXECUTIVD NAD CURTO NAD

Ramal 3 |[EXECUTIVO NAD CURTOD NAD

Ramal 4 |EXECUTIVD NAD CURTO NAD

Ramal 5 |EXECUTIVO NAO CURTO NAD

Ramal 6 |EXECUTIVD NAD CURTO NAD

Ramal 7 |EXECUTIVO NAO CURTO NAD

Ramal 8 |EXECUTIVD NAD CURTO | NED

Caracteristicas do Servidor/Estagao
(Selvidol sServidor Porta de Comunicagao : 1 Ramal da Estagao: 9 |

Caso deseje imprimir clique em Imprimir.
Para voltar a tela principal clique em Saida.
Obs.: A informagao referente ao temporizador pode nao ser real.

6.3.5. CONFIGURACAO DO SOFTWARE KS / VISUAL 208i
Execute o programa instalado e configure inicialmente o computador
usado como SERVIDOR e depois os utilizados como CLIENTE. Para

acessar as configuracdes clique em Visualizar a Programacao, na tela
principal, depois em Configuracées.
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Configwagies

Seleci -
[ ® (O Cliente

Selecione o Servidor do KS- Visual

Ambiente de rede j

Servidor Selecionado
|SEIVIdUI |

Nome dos Ramai

Ramal 9

Ramal 2

[Loiz

| [eia

Ramal 3

Ramal 4

[#raRECIDD

| [oRI&HD

Ramal 5

Ramal 6

Selecione a porta de Comunicagio
Porta de C. icaga

[@EDMI OcoM2 OCOM 3 OCOM 4 |

[EE

| [+aLDIR

Ramal 7

Ramal 8

[wILCAN

| M

rSelecione o Ramal da Estagao

Opcies de Vi

(®) Com Miniatura (O Sem Miniatura

O computador que estiver ligado ao PABX, via porta serial, sera chamado
de SERVIDOR e os demais de CLIENTE.

6.3.6. CONFIGURACAO DO COMPUTADOR SERVIDOR

E através do SERVIDOR que as informagdes do PABX 208i sido
processadas e distribuidas, via rede local, aos demais computadores. Para
tanto sdo necessarias algumas configuragdes logo apds a instalagéo.

Dentro da janela de configuragéo selecione:

1. A opgéao Servidor;

. A porta de comunicacao serial utilizada (COM);

3. O Ramal da Estacao (o ramal que estiver sendo usado pelo usuario
do computador);

4. Caso queira dar nomes aos ramais configure o item Nome dos
Ramais (opcional);

5. Em Opgoes de Visualizacdao para visualizar constantemente os
eventos de todos os ramais cligue em Sem Miniatura, para apenas
os eventos (avisos) do ramal da estagao clique em Com Miniatura.

6. Cliqgue em Salvar para efetivar as programagoes.

Obs.: A programacdo dos nomes dos ramais s6 é feita no computador
SERVIDOR do KS-Visual.

6.3.7. CONFIGURAGCAO DO COMPUTADOR CLIENTE

O computador que nado estiver ligado fisicamente ao PABX 208i serd
chamado de CLIENTE, pois obtém as informacdes, via rede local, do
SERVIDOR, que é o computador efetivamente ligado ao PABX.

Dentro da janela de configuragéo selecione:
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A opcao Cliente;

2. No item Selecione o Servidor do KS-Visual selecione o computador
utilizado como SERVIDOR do KS-VISUAL.

3. O Ramal da Estacao (o ramal que estiver sendo usado pelo usuario
do computador);

4. Em Opgoes de Visualizacdao para visualizar constantemente os
eventos de todos os ramais cligue em Sem Miniatura, para apenas
os eventos (avisos) do ramal da estagao clique em Com Miniatura.

5. Cligue em Salvar para efetivar as programagoes.

Obs.: Estas programacoes devem ser feitas individualmente em todos os

computadores utilizados.
6.3.8. KS-VISUAL NA BARRA DE TAREFAS

“isualizar

Esconder

bdiniatura

Sohbre...
Ajuda

Sair

ﬂ%ﬂ(ﬂ%ﬁﬁ%ﬁﬂﬁ

Clicando com o bot&o direito sobre o icone do KS-Visual vocé tera acesso
a varias opgoes.

Quando configurado como Com Miniatura o KS-Visual “explodird” na tela
uma janela como a abaixo indicando um evento do ramal cadastrado como
Ramal da Estacao.

fie KS - VISUAL 208

[Chamando ADRIAND

Exemplo de janela Miniatura
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GRADE DE PROGRAMACOES
Resumo das Programacoes

Prog. Descricéo da programagéo Default Todas as programacgoes séo feitas pelo ramal 9 (ramal principal).
0]o Reset Geral — pag.4 Para entrar em programacéo retire o fone do gancho e tecle # 6 4 2. Para
11 Categoria do tronco 1 - pag.4 3 Bidirecional encerrar basta colocar o fone no ganchol
112 Categoria do tronco 2 - pag.4 3 Bidirecional
2 |2 Categoria do Ramal 2 — pag.5 6 Executivo
2 |3 Categoria do Ramal 3 — pag.5 6 Executivo Reset Geral 000
2[4 Categoria do Ramal 4 — pag.5 6 Executivo Configuragao dos Troncos 1TX(T=1a2;X=1ab)
2 |5 Categoria do Ramal 5 — pag.5 6 Executivo Categoria dos Ramais 2RX(R=2a9;X=1a6)
2 16 Categoria do Ramal 6 — pag.5 6 Executivo Temporizador de Lig. Externas 3RX(R=2a9;X=0a9)
2 |7 Categoria do Ramal 7 — pag.5 6 Executivo . ;
2 (8 Categoria do Ramal 8 — pag.5 6 Executivo Hot-Line 4RX(R=2a8;X=0atl)
2 |9 Categoria do Ramal 9 — pag.5 6 Executivo Ramal de Dados 5RX(R=2a9;X=0a1)
3 |2 Temporizador das ligagdes externas do ramal 2 0 Sem temporizador
3 (3 Temporizador das ligacdes externas do ramal 3 0 Sem temporizador Tempo de Flash 7R X (R =2a9;X=0a 1)
g g iemporizagor gas :igagées externas go rama: 4 0 gem temporizagor Ramal Atendedor de Transbordo 8RX(R=0e2a9;X=1a9)
emporizador das ligacdes externas do ramal 5 0 Sem temporizador . * .
3 |6 Temporizador das ligacbes externas do ramal 6 0 Sem temporizador Ramal de Desvio Noturno *9 ? (R=22a9;R =0 cancela)
3 [7 Temporizador das ligagdes externas do ramal 7 0 Sem temporizador Mensagem de Espera Externa X (X=0o0u1)
3|8 Temporizador das ligacdes externas do ramal 8 0 Sem temporizador
3|9 Temporizador das ligagées externas do ramal 9 0 Sem temporizador Mensagem de Espera (placa Voz/KS)
4 |2 Hotline no Ramal 2 — pag.6 0 Desabilitado Gravacao * o q*
4 |3 Hotline no Ramal 3 — pag.6 0 Desabilitado = *
4 |4 Hotline no Ramal 4 — pag.6 0 Desabilitado Reprodugao 14
4 |5 Hotline no Ramal 5 — pag.6 0 Desabilitado .
46 Hotline no Ramal 6 — pag.6 0 Desabilitado Atendimento Noturno (placa Voz/KS)
4 (7 Hotline no Ramal 7 — pag.6 0 Desabilitado Gravacgao 2
4 |8 Hotline no Ramal 8 — pag.6 0 Desabilitado Reproducao *2#
512 Ramal 2 comum ou de dados — pag.7 0 Ramal comum
513 Ramal 3 comum ou de dados — pag.7 0 Ramal comum
5 |4 Ramal 4 comum ou de dados — pag.7 0 Ramal comum
515 Ramal 5 comum ou de dados — pag.7 0 Ramal comum
516 Ramal 6 comum ou de dados — pag.7 0 Ramal comum Resumo das Facilidades
517 Ramal 7 comum ou de dados — pag.7 0 Ramal comum
518 Ramal 8 comum ou de dados — pag.7 0 Ramal comum .
519 Ramal 9 comum ou de dados — pag.7 0 Ramal comum Acesso a(s.) Linha(s) E,X.tema(s) . 0 . .
7 12 Tipo de Flash no ramal 2 — pag. 7 0 Flash curto Acesso a Linha Especifica (rota executiva) # 1 (linha 1); # 2 (linha 2)
713 Tipo de Flash no ramal 3 — pag. 7 0 Flash curto Transferéncia ¢/ consulta Flash + ramal
7 |4 Tipo de Flash no ramal 4 — pag. 7 0 Flash curto Transferéncia s/ consulta (forgada) Flash + ramal + 2
715 Tipo de Flash no ramal 5 — pag. 7 0 Flash curto Siga-me * + ramal
716 Tipo de Flash no ramal 6 — pag. 7 0 Flash curto = *
717 Tipo de Flash no ramal 7 — pag. 7 0 Flash curto Nao perturbe +0
718 Tipo de Flash no ramal 8 — pag. 7 0 Flash curto Captura G_eral 1
7 ]9 Tipo de Flash no ramal 9 — pag. 7 0 Flash curto Intercalagao 3
8 Ramal de transbordo do ramal 9- p4g.8 0 0 Sem Transbordo Rechamada 4
9 Ramal de desvio noturno — pag.8 0 0 Sem Ramal Noturno Péndulo Flash + 1
* Habilita espera externa/sintetizada — pag.8 0 Desabilitada Facilidade CPA Flash + *
Estacionamento de Chamadas Flash + #
Atendedor Noturno *+1 (apenas no ramal 9)
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CARACTERISTICAS TECNICAS

Capacidade
2 linhas e 8 ramais

Enlaces Internos
2 enlaces internos

Numeracao dos Ramais
De2a9
Através do ramal 9 (ramal principal) sao feitas todas as programacoes.

Sinalizacao
Multifrequencial (DTMF)

Alcance da Linhas
2.000 Ohms

Alcance dos Ramais
1.000 Ohms incluido o telefone.

Protecao Elétrica
Nos troncos e alimentacdo AC através de varistores e spark-gaps

Alimentacao AC
110/220V — 60 Hz

Protecéo de Programacéao
Em meméria ndo volatil e’prom

Consumo Maximo
25 Watts

Na Falta de Energia
As linhas 1 e 2 sdo acopladas diretamente ao aparelhos telefénicos do
ramal 9 e 2 respectivamente.

Tamanho
235 x 160 x 50mm

Peso
1,3 Kg
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