MANUAL MANUAL

MULTSYSTEM MOLTSYSTEM

1.4-24  Modular-i 1.4/2.4



1. APRESENTACAO

O Mult System 1.4 e 2.4 unem os recursos dos mais sofisticados sistemas
de telefonia com a facilidade de operacdo de um aparelho telefénico
convencional. Além da facilidade de instalagao, possui varias programacgdes e
facilidades para tornar mais eficiente a comunicagdo de seu escritério ou
residéncia.

Configuragao do Mult System:

1.4 = 01 linha e 04 ramais
2.4 = 02 linha e 04 ramais

O objetivo deste manual € orientar a instalagao, programacao e operagao
do seu Mult System. Leia atentamente todas as instrugbes e tire o maior
proveito de seu equipamento.

2. INSTALAGAO DO MULT SYSTEM 1.4 E 2.4

2.1. MATERIAIS NECESSARIOS PARA INSTALAGAO

- Furadeira e broca nr. 5;

- Fio 50x1 ou 2x22 trancado;

- Canaleta de PVC 2200x10x20;

- Conectores RJ11 e Alicate para crimpar;

- Tomadas padrao Telebras, alicate e chave de fenda.

2.2. FIXAGAO DO MULT SYSTEM 1.4 e 2.4

Escolha um lugar préximo a entrada da linha telefénica e de uma tomada
elétrica, evitando ambientes como os descritos abaixo:

- Sem ventilagdo, com umidade, préximo a fontes de calor e vibragées;

- Com incidéncia direta de luz solar;

- Atras de portas, embaixo de janelas ou corredores;

- Préximo a equipamentos sujeitos a interferéncia eletromagnética (TV,
Radio, etc.);

- Evite extensdes elétricas do tipo “Benjamin” ou “T”.

Importante: Nao passe os fios das linhas telefénicas e/ou ramais no mesmo
conduite ou canaleta dos de energia elétrica.

Observe os furos de fixagdo na base do Mult System e siga os passos
abaixo:

1 - Escolha um local de fixagcdo a uma distancia minima de 50 cm do
chao e um espaco de 30 cm das paredes laterais;

2 — Marque a parede, perfure e rosqueie os parafusos deixando 2 cm
de folga entre as cabecgas dos parafusos e a parede;

3 — Encaixe o equipamento e efetue o aperto dos parafusos.

2.3. INSTALAGAO DOS RAMAIS

- Fixe a tomada (padrao telebras) onde ficard o aparelho telefénico. Em
uma das pontas do fio conecte a tomada e a outra a central;

Para sua comodidade seu Mult System possui nos ramais € nos troncos
conectores telefébnicos RJ11, que sdo os mais utilizados atualmente para
conexoes telefdnicas.

Importante: Nao utilize cabo multipares. Nao passe varios ramais pela mesma
tubulacdo e nem junto a fiagdo da rede elétrica. Dé preferéncia aos cabos
trancados.

As ligacdes externas recebidas pelo seu Mult System serdo encaminhadas
a todos os ramais programados como atendedores (Programagéao de fabrica:
todos os ramais como atendedores).

2.3.1 INSTALANDO OS FIOS DOS RAMAIS A CENTRAL

Conecte o cabo telefénico ao conector correspondente ao ramal desejado
(R1 a R4).

O ramal 1 é o ramal principal e é através dele que todas as programacoes
s&o realizadas.

Verifique se todos os telefones utilizados possuem discagem por tom
multifreqUencial (DTMF), pois 0 Mult System sé aceita este tipo de sinalizagao.

Obs.: Na falta de energia elétrica as linhas telefénicas 1 e 2 serdo ligadas
automaticamente aos aparelhos telefénicos do ramal 1 e 2 respectivamente.

2.4. INSTALANDO A(S) LINHA(S) TELEFONICA(S)

Antes de conectar a(s) linha(s) telefénica(s) ao Mult System vocé devera
conhecer o tipo de sinalizacdo que a companhia telefénica disponibiliza. Este
equipamento é compativel com a sinalizagao por tom multifreqiiencial (DTMF).
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Caso vocé sé possua uma linha telefénica, verifique a programagao para
desabilitar o tronco que ficar livre (vide Programagao do PABX — Configuracédo
das Linhas).

Obs.: Na falta de energia elétrica as linhas telefénicas 1 e 2 serdao ligadas
automaticamente aos aparelhos telefénicos dos ramais 1 e 2 respectivamente.

3. PROGRAMACAO DO MULT SYSTEM

Neste capitulo vocé encontrard todas as programagdes disponiveis para a
correta utilizagdo da sua central telefénica. Verifique atentamente a
programagédo de fabrica (default), pois, se atender a sua necessidade vocé
nao necessitara reprogramar.

Por toda a programacdo a comunicagdo do Mult System com vocé sera
através de bips, veja como interpreta-los:

- Pronto para programar: 4 bips em intervalos de 1 segundo
- Programagao correta: 4 bips em intervalos de 1 segundo
- Programagéao ou operacao incorreta: 1 bip longo com duragao de 1s.

Toda a programagéo do seu PABX é feita pelo ramal 1 (ramal principal).

3.1. ENTRANDO EM PROGRAMAGCAO

Toda a programacéao s6 pode ser realizada pelo ramal 1 (ramal principal)
no modo de programacao.
Para entrar no modo de programacao faga o seguinte:

- Retire o fone do ramal 1 do gancho, tecle # 6 4 2 e aguarde o tom pronto
para programar.

A partir deste momento vocé podera iniciar a programagao.

Para sair do modo de programagéao basta colocar o fone do ramal principal
no gancho.
3.2. RESET GERAL

Com este comando todas as configuragdes voltam aos valores de fabrica
(default). Utilize este comando para reinicializar o equipamento quando vocé
se deparar com um problema de dificil compreenséo.

- Dentro do modo de programacéo tecle 0 0 0.

Aguarde o tom de programacao aceita.

3.3. CONFIGURAGAO DAS LINHAS (TRONCOS)

Programacéo de fabrica: Bidirecional (faz e recebe ligagbes) sem
bloqueador DDC.

- Dentro do modo de programagao tecle 1 T X, onde:

T =NR. DO TRONCO (LINHA)
1-Tronco 1
2 —-Tronco 2
X=TIPO
1 — Desabilitado (n&o existe linha conectada)
2 — Entrada (s6 recebe ligagdes) sem bloqueador DDC
3 — Bidirecional (faz e recebe ligagdes) sem bloqueador DDC
4 — Entrada (s6 recebe ligagdes) com bloqueador DDC
5 — Bidirecional (faz e recebe ligagbes) com bloqueador DDC

Importante: A sinalizagdo da linha telefénica (discagem) deve ser
obrigatoriamente por tom multifreqtencial - DTMF.

3.4. CONFIGURAGAO DOS RAMAIS

3.4.1. CATEGORIA DOS RAMAIS

Programacé@o de fébrica: Todos os ramais configurados como ramais
executivos.

- Dentro do modo de programacgéo tecle 2 R X, onde:

R =NR. DO RAMAL (2 A 4)

X =TIPO

1 — Restrito (N&o faz nem recebe ligagbes externas / faz e recebe ligacdes
internas);

2 — Semi-restrito (Recebe ligagbes externas / faz e recebe ligacdes
internas);

3 — Semi-privilegiado 1 (Recebe ligacdes externas / Faz ligagdes locais e
0800 / faz e recebe ligagdes internas);



4 - Semi-privilegiado 2 (Recebe ligacdes externas / Faz ligagbes locais,
DDD, 0300 e 0800 / faz e recebe ligacdes internas);

5 - Privilegiado (Recebe ligagbes externas / Faz ligagdes locais, DDD,
celular*, 0300 e 0800 / faz e recebe ligagdes internas);

6 - Executivo (Recebe ligacdes externas / Faz liga¢des locais, DDD, DD,
celular*, 0300 e 0800 / faz e recebe ligacdes internas).

Nota: Incluem-se nas ligacdes locais todos os prefixos sem codigo de area
que iniciam de 2 a 6 e 0s servigos especiais que iniciam com 1 (ex. 190, 102,
etc.).

* - Entende-se por celular os prefixos comegados por 7,8, e 9.

3.4.2. TEMPORIZADOR DE LIGAGOES EXTERNAS

Programacéo de fabrica: Todos os ramais programados sem temporizador.
Com esta programacéao pode-se determinar com quanto tempo os ramais
terdo acesso aos troncos (linhas).

- Dentro do modo de programagao tecle 3 R X, onde:

R =NR. DO RAMAL (1 A4)
X =TEMPO

0 — Sem temporizador

1 -7 minutos

2 — 14 minutos

3 — 21 minutos

4 — 28 minutos

5 — 35 minutos

6 — 42 minutos

7 — 49 minutos

8 — 56 minutos

9 — 63 minutos

Sera emitido um bip em cima da ligagdo quando faltar 1 minuto para o
tempo acabar.

Exemplo:
Deseja-se que a pessoa usudria do ramal 4 s6 possa falar por no maximo 14
minutos em uma ligacao externa. Programa-se entédo: 3 4 2.

Obs.: Esta programagao é valida tanto para as ligagdes externas recebidas
quanto para as originadas.Nota: Esta programacdo nao tem efeito se o
ramal estiver configurado como restrito.

3.4.3. HOT LINE

Programacéo de fabrica: Todos os ramais com HOT LINE.

Com esta programacao vocé acessara imediatamente, ao retirar o fone do
gancho, uma linha externa livre.

- Dentro do modo de programagao tecle:

4 * * - Ativa o modo HOT LINE em todos os ramais;
4 0 0 — Desativa o modo HOT LINE em todos os ramais

Para se ter acesso a linha telefénica (tronco), quando o modo HOT LINE
estiver desabilitado, tecle 0.

Obs.: Esta programagéo nao é vélida para o ramal 9 (ramal principal).

3.4.4. PRE-ATENDIMENTO

Programagcéo de fabrica: Sem pré-atendimento.

Com esta programagado vocé fard com que o Mult System atenda as
ligagOes externas de forma automatica apds o tempo programado.

-Dentro do modo de programagcao tecle:

5 * * - Ativa o Pré-Atendimento
5 0 0 — Desativa Pré-Atendimento

OBS.: O MULT SYSTEM utiliza a mensagem de espera interna para efetuar o
pré-atendimento.
3.4.5. TEMPO PARA PRE-ATENDIMENTO

Programacéo de fabrica: 02 segundos.

Com estd programacao vocé definira com quantos segundos ocorrera o

pré-atendimento (Ver item PRE-ATENDIMENTO).

-Dentro do modo de programagao tecle 6 X X, onde:
X X — Tempo em segundos (de 00 a 99)

Obs.: Este tempo s6 é valido se o pré-atendimento estiver habilitado.



3.4.6. RAMAL ATENDEDOR DE CHAMADAS EXTERNAS

Programagcéo de fabrica: Todos os Ramais Atendedores

Com esta programacdo vocé determina qual ramal(is) recebera as
chamadas externas.

- Dentro do modo de programagao tecle 8 R X, onde:

R =NR. DO RAMAL (1 A 4)

X = CONDICAO (0 ou 1)
0 = Desabilitado para tocar chamadas externas;
1 = Habilitado para tocar chamadas externas.

3.4.7. RAMAL NOTURNO (FORA DE EXPEDIENTE)

Programagcéao de fabrica: Ramal 4.

Com esta programagao vocé determina qual ramal recebera as ligagdes
no periodo noturno (fora de expediente).

Caso vocé tenha instalado em seu equipamento o chip de atendimento /
mensagem de espera a ligacdo sera redirecionada, ap6s o término da
mensagem de atendimento noturno, para o ramal programado.

- Dentro do modo de programagéo tecle 9 R *, onde:

R=NR.DO RAMAL (1A4) _ ,
0 - COM ESTE VALOR NAO HAVERA RAMAL DE DESVIO

Nota.: Depois de encaminhada para o ramal programado como noturno a
ligacéo sera encerrada em aproximadamente 4 toques (20 segundos).
Obs.: Apenas um ramal pode ser programado como ramal noturno.

3.4.8. MENSAGEM DE ESPERA INTERNA

Seu Mult System possui mensagem de espera interna que sera ouvida
durante as transferéncias das ligagdes. Para tanto existe na placa eletrénica
da central um strap de duas posi¢bes para esta fungéo, sendo:

Strap na posi¢cao E: Musica eletrdnica sintetizada (famosa mdusica do
caminhdo de gas);

Strap na posi¢ao G : Mdsica gravada no chip de atendimento / mensagem
de espera (opcional).

Programagéo de fabrica: Musica Eletronica Sintetizada (strap na posig¢éo E)

Obs.: Desligue o equipamento para efetuar a inser¢do do chip de
atendimento / mensagem de espera personalizada e mudar o Strap.

4. OPERAGAO DO PABX

4.1. ATENDENDO AS CHAMADAS MANUALMENTE

ApoOs ouvir o chamado de uma ligagcdo (campanhia) retire o fone do
gancho.

4.2. ATENDENDO AS CHAMADAS EXTERNAS AUTOMATICAMENTE
DURANTE O EXPEDIENTE (PRE-ATENDIMENTO)

Se vocé, por algum motivo, demora para atender as ligagdes externas;
utilize o recurso de pré-atendimento para ajuda-lo nesta tarefa. Com isto a
ligacao externa sera atendida ap6s o tempo programado e 0s ramais,
programados como atendedores, comecaram a tocar indicando uma ligagao
externa em espera.

Nota: Vide no capitulo Programagéao o item Pré-Atendimento e Tempo para
Pré —Atendimento.

4.3. ORIGINADO UMA CHAMADA INTERNA

Retire o fone do gancho e tecle # + o nr. do ramal (1 a 4) desejado.

4.4. ORIGINADO UMA CHAMADA EXTERNA (COM HOT LINE)

Retire o fone do gancho, aguarde o tom da central telefénica publica e
tecle o nimero desejado.

Importante: Verifique se a categoria que esta configurado o seu ramal permite
a geragao de ligagbes externas (vide Programagbes dos Ramais — Categoria
dos Ramais).



4.5. ORIGINADO UMA CHAMADA EXTERNA (SEM HOT LINE)

Retire o fone do gancho e, em cima do tom interno, tecle 0 para acessar a
linha (tronco). Aguarde o tom da central telefénica publica e tecle o nimero
desejado.

Importante: Verifique se a categoria que esta configurado o seu ramal permite

a geracgao de ligagcdes externas (vide Programacgbes dos Ramais — Categoria
dos Ramais).

4.6. TRANSFERENCIAS

Durante uma ligagao vocé podera transferi-la para outro ramal.

4.7. TRANSFERENCIA COM CONSULTA

Sobre a ligagéo externa tecle # + RAMAL DESEJADO. Quando atendido
consulte sobre a transferéncia, em caso de aceite, coloque o fone no gancho e
a ligagao sera transferida. Caso contrario tecle # para retornar ou aguarde o
retorno automético.
4.8. TRANSFERENCIA SEM CONSULTA

Sobre a ligacao externa tecle # + RAMAL DESEJADO e desligue. Caso
nao seja atendida depois de 5 minutos a ligacao sera “derrubada”.
4.9. CAPTURA GERAL / PENDULO (PARA LIGACOES EXTERNAS E
INTERNAS)

Vocé poderd, de seu ramal, atender ligagdes dirigidas a outros ramais.
Retire o fone do gancho e tecle #5.

Obs.: As ligacdes externas tém prioridade de captura sobre as ligacdes
internas.
4.10. FACILIDADE CPA (FLASH NA LINHA)

Permite o acesso aos servigos das centrais telefonicas publicas CPA.
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Para isto, durante uma ligacdo externa, proceda como antes de ter
instalado o Mult System, ou seja, tecle FLASH e digite os codigos referentes
ao servigo desejado.

4.11. ESTACIONAMENTO DE CHAMADAS (LIGAGAO EXTERNA EM
“ESPERA”)

Esta facilidade permite que uma ligacdo externa seja colocada em espera
pelo tempo que o usuario achar conveniente.

Para isto, durante uma ligagao externa, tecle #.

Para tirar a ligacdo da espera (retencdo) tecle # ou coloque o fone no
gancho.

4.12. ATENDEDOR NOTURNO

Este recurso permite que as ligacdes externas sejam atendidas de forma
automatica fora do horario de expediente (€ necessario o chip de atendimento
/ mensagem de espera personalizada).

Caso sua central nao esteja equipada com o chip de atendimento /
mensagem de espera personalizada a ligagdo sera apenas redirecionada para
o ramal programado como atendedor noturno (vide Programacéo do PABX -
RAMAL NOTURNO).

Retire qualquer fone do gancho, tecle # 8 e desligue.

Para cancelar este comando retire qualquer fone do gancho e tecle # 9 e
desligue.
Importante: Estes comandos podem ser realizados em qualquer ramal

5. CHIP DE ATENDIMENTO / MENSAGEM DE ESPERA
(OPCIONAL)

Com este chip vocé maximiza o desempenho de seu Mult System. Este
acessorio possui 0s seguintes recursos:

Mensagem de Espera Digital — Mensagem personalizada, de até 69
segundos, que sera reproduzida durante as retencdes e transferéncias das
ligagcOes externas.

Atendimento Noturno — Mensagem personalizada, de até 21 segundos, para
atendimento automatico noturno (fora de expediente).
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O chip de atendimento / mensagem de espera pode ser adquirida da seguinte
forma:

S6 Mensagem de Espera Digital;

S6 Atendimento Noturno;

Mensagem de Espera Digital + Atendimento Noturno.

Obs: Nao se esquega de mudar a posicao do Strap da central para posi¢ao G.

5.1. INSTALANDO O CHIP DE ATENDIMENTO / MENSAGEM DE ESPERA

Para instalar o chip faga como o indicado abaixo:

1. Desligue o equipamento;

2. \Verifique a posi¢éo e o lado correto para encaixar o chip no soquete;
3. Coloque o STRAP do Mult System na posicéo G;

4. Religue o equipamento.

5.2. MENSAGEM DE ESPERA PERSONALIZADA (OPCIONAL)

Para gravar:

E necessario que a gravacao seja feita por pessoal autorizado ou através
de uma matriz de gravagéo vendida separadamente.
Para reproduzir:

Faca uma ligagao externa para o Mult System e, ao atender, coloque a
ligacdo em retencao (tecle #). Verifiqgue a qualidade da gravagdo e em seguida
desligue.

Importante: Todo chip de voz, quando adquirido juntamente com o
equipamento, sai de fabrica com gravacdo padrdo. Uma vez gravada uma
nova mensagem a anterior sera perdida.

5.3. ATENDIMENTO NOTURNO (OPCIONAL)

Para gravar:
E necessario que a gravacdo seja feita por pessoal autorizado ou
através de uma matriz de gravagao vendida separadamente.

Para reproduzir:

Coloque seu Mult System no modo Noturno (Vide Atendedor Noturno),
faca uma ligacdo externa para o Mult System. Verifique a qualidade da
gravacao apoés o atendimento automatico e em seguida desligue.
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Importante: Todo chip de voz, quando adquirido juntamente com o
equipamento, sai de fabrica com gravagdo padrdo. Uma vez gravada uma
nova mensagem a anterior sera perdida.

Resumo das Programacoes
Todas as programacdes sao feitas pelo ramal 1 (ramal principal).

Para entrar em programacéo retire o fone do gancho e tecle # 6 4 2. Para
encerrar basta colocar o fone no gancho.

Reset Geral 000
Configuragcao dos Troncos 1TX(T=1a2;X=1ab)
Categoria dos Ramais 2RX(R=1a4;X=1a6)
Temporizador de Lig. Externas 3RX(R=1a4;X=0a9)

Hot-Line 4 ** (Ativa HOT LINE)
400 (Desativa HOT LINE)

Pré Atendimento 5** (Ativa)
500 (Desativa)

Programa Tempo para Pré -Atendimento 6 X X (XX =00 a 99)

Ramal Atendedor de Chamadas Externas 8RX(R=1a4;R=0a1)
(podem ser programados todos 0s ramais)

Ramal Noturno (fora de expediente) 9R*(R=0a4;0cancela)

Resumo das Facilidades
Acesso a(s) Linha(s) Externa(s) Com Hot-line automatico

Acesso a(s) Linha(s) Externa(s) Sem Hot-line 0

Transferéncias # + ramal
Captura Geral / Péndulo #5
Retengcao de Chamadas #
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Ativa Modo Noturno # 8 (em qualquer ramal)
Desativa Modo Noturno #9 (em qualquer ramal)

Facilidade CPA Flash + codigo do servico

CARACTERISTICAS TECNICAS

Capacidade
1.4 =1 linha e 4 ramais
2.4 = 2 linhas e 4 ramais
Enlaces Internos
2 enlaces internos
Numeracao dos Ramais
Det1a4
Através do ramal 1 (ramal principal) sao feitas todas as programacoes.
Sinalizacao
Multifreqtiencial (DTMF)
Alcance da Linhas
2.000 Ohms
Alcance dos Ramais
1.000 Ohms incluido o telefone.
Protecao Elétrica
Nos troncos e alimentagdo AC através de varistores e spark-gaps
Alimentacao AC
110/220V - 60 Hz
Protecéo de Programagcéao
Em meméria nio volatil e’prom
Consumo Maximo
10 Watts
Na Falta de Energia
As linhas 1 e 2 sdo acopladas diretamente aos aparelhos telefénicos
ramal 1 e 2 respectivamente.
Tamanho
235 x 160 x 50mm
Peso
0,7Kg

do
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