- 44 gravaciio de mensagem noturna (max. 10 seg.)
Para gravar a mensagem notuma (mensagem de atendimento
notumo), digite 44 e comece a gravar pelo monofone cu pela entrada
K7 (neste caso pressione o mute o _aparelho); e para._finalizar a
gravagio digite qualquer tecla. Ex: 1414 “Mensagem™ 1|
- 45 Reproducio da mensagem noturna
Para ouvir a pravagio nowma digite: 4.5 “Mensagem",

- 56 Ramais de acesso restrito

Esta programagiio permite que voce impega que o 8IVOX transfira
uma ligaglo, para alguns ramais que segjam considerados como
restritos (Ex: presidéneia, diretoria, ete.). Esta lista de ramais pode ser
programada com um limite de 10 ramais, Toda vez que vocd queira
inchuir mais un raml restrito, deve-se digitar todos ramais restritog
Movamente. Ex. Cadastrar como restrito o8 ramais 20, 23, 2 J0e3s:
13,.6112] (0] 1%} 2.3} (2][2, 6] ¢/ [3![0 = 3 [s]]s]]

- 76 Hordrio inicial diurno (HHMM)

Esta programagiio define qual o inicio do hordrio emque o SIVOX
ira trabalhar no servigo diumo (Antes deste hordrio o SIVOXN opera
€Om a mensagem notuma ¢ ramal de desvio notumo, porém mantém
ada o restante da confi uragio). Ex: cadastrar inicio ds 08:15 Hs,
17 _6|lol!8]{1] [g;f’ Obs: Default = 00:00 Is,

- 78 Hordrio final diurno (HHEMNM)

Esta programagiio define qual o fim do hordrio em que o SIVOX
ird trabalhar no servio diumeo (Apos este hordrio o SIVOX opera com
4 mensagem notuma e ramal de desvio noturno, porém mantém todo o

_restante da configuracdo). Ex: cadastrar final ds 18:15 Hs,
17781 1f 8] 11/5] ¥]"Obs: Dot -~ 25155 15,

- 92 Ajuste do relégio
Nesta programagio vocd ajusta o relogio intemo do SIVOX. Ex
para ajustar o hordrio em 14:35 Hs;
19 2]11][4] {3/ |5 ][ +}
Obs: Sempre que faltar energin deve-se ajustar o relogio,

- 95 Mensagem diurna default ou personalizada
Sempre que se fizer uma gravagdo de mensagem diuma, deve-se
troca-la pela default neste comando, pois no equipamento nio serd
destruida n mensagem default. Ex: Para habititar a ma;ga%qn gravada
“digit{9] || [1] ~  Para habilitar o defaut digite l9]7s o]
Default: “Disque o ramal desejado ou a guarde” :

- 96 Mensagem noturna default ou personalizada
Sempre que se fizer uma gravagio de mensagem noturna, deve-se
trocd-la pela default neste comando, pois no equipaniento ndo sera
destruida a mensagem default. Ex: Para habititar a mensagem gravada
digite: 9] (6] (1]~ Para habilitar a default digite: 19 6] 0]
Default: "Estamos fora do horério de atendimento, por favor aguarde”.

- 99 Programaciio defauit
Esta programagie permite que vocé tetome todas as configuragdes
de fabrica a0 SIVOX, Para isto digite: (9]|9]

CERTIFICADQO DE GARANTIA
Garantido por 12 meses

A Microtel Tecnologia Indistria e Comércio Ltda.,
garante o produto cujo o nimero de série consta neste
manual de programacdo, contra qualquer defeito de
maierial ou no processo de fabricagfio. pelo prazo de
12 meses a contar da data de comercializagio.
1° Ndo sera coberto pela garantia:
a) Pegas que desgastam naturalmente com o uso t
(Ex. conector);
b) Danos na parte externa. Ex pintura, painel, ete;
¢) Despesas com frete e seguro;
d) Danos causados por agentes da natureza;
€} Mau trato.
2° Invalida-se a garantia se:
a) O cquipamento for ligado em energia elétrica
fora dos padrdes:
b) O equipamento for consertado ou manuseado
por [écnico ndo autorizado:;
¢) O nimero de séric for removido ou alterado;
d) O equipamento for usado em desacordo com as
instrugdes.

O transporte do equipamento a oficina, é de inteira
responsabilidade do proprietario.
Sempre que solicitado, apresente a nota fiscal,

N° DA NOTA FISCAL:

DATA DE SAIDA:

N° DE SERIE:

MICROTEL TECNOLOGIA INDUSTRIA E
COMERCIO LTDA,
CGC: 73.029.092/0001-06

[ndustria brasileira
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MANUAL PRATICO DE PROGRAMACAOQ
SIVOX R-100 SIVOX R-200 SIVOX R100/Loop

Bem vindo ao manual pritico de programagiio SIVOX. Com cle
voce poderd alterar qualquer pardmetro de configuragio quanto ao
PABX. modo de operaglo, fraseologia, e caracteristicas de trabatho.

Para acessar o modo de programagio basta, de qualquer ramal,
voeé discar para o ramal onde estd o ligado o STVOX. Assim que o
SIVOX efetunr o atendimento digite *' . Feito isto o SIVOX devera
responder o seguinte: “Por favor disque senha”. Caso vocé ainda nio
tenha program:do uma senha digite a senha default @ & ¢ 8:em
seguida o STV + deverd entilo, responder, “Disque programagio”, ou
seja. basta a partir de agora programar o que for necessirio de acordo
com os comandos de programagio abaixo.

Sempre gue vogé programar um dos itens abaixo o SIVON deverd
responder “Programagio  aceita™, ou caso haja algum erro na
programacio, “Programagio invilida™, ¢ estard pronto para outra
progran

Para -air do mode de programagie. digite apos terminar todas

. programagdes a tecla [ 1.

i Verifique abaixo, antes de programar , todas os comandos
necessirios, e escreva-os em uma folha para que ndo ocorra problemas
no monento da programagio,

Obs: No modo de programaciio o SIVOX possui um temporizador de
20 segundos, Portanto, apos esse periodo, sem digitar nenhiuma tecla,
o SIVOX aborta automdticamente o modo programagio.

Caso vocé esteja programando um SIVOX R100:Loop, este
manual instrui apenas a programagdio do atendedor (parte esquerda do
equipamento). Para programar a mensagem externa, consulte o maual
do SIVOX-Loop.

COMANDOS DE PROGRAMACAOQ

- 00 Niimero de Toques para atendimento

Esta programagio define apds quantos toques de Ring o SIVOX
ird efetuar o atendimento. Ex: Para atender apds o 5°toque, digite:
0110} 5] Obs: Este valor pode ser de 1 a 9. Default = 1.

- 01 Temporizador para bloqueador DDC

Esta programagiio, se habilitada, insere um intervalo de siléncio de
2 segundos apés o atendimento, para a atuagio do bloqueador DDC,
Para habilitar digite: |0 |1/[1]  Para desabilitar digite: |0, |1]0]
Default = desabilitado.

- 02 Discagem decddica ou DTMF (Pulso ou Tom)

Esta programagio define se 0 SIVOX ird discar em pulso ou tom,
Para discar em Tom digite: | 0] }2} [ 1! Para pulso digite: 0,12} 0]

Default = Discagem em Pulso (decidico).

- 03 Supervisiio do Ramal ou da opg¢io discada

Esta programacio, se habilitada, define que o SIVOX ird
supervisionar o ramal ou a opgio discada, isto & se o ramal ostd
ocupado ou ndo atende, ' e
Para habilitar digite:| 0} (3] 1] Para desabilitar digite: 10} 13! 0]
Default = desabilitado.

- 04 Supervisiio do ramal de desvio (telefonista,etc)
Esta programagio, se habilitada, define que o SIVOX ird
supervisionar o ramal de desvio (tanto diumo como notumo), isto &,
se o ramal de desvio estd 3_cup,:11do oundo atende,

Para habilitar digite: 0] {4] 1/ Para desabilitar digite: [0} [4 0]
Default = desabiliado,

- b5 Restauracfio de chamada em supervisiio

Esta programagio define com quantos toques de chamada o SIVOX
ird restaurar uma ligagio em supervisio, para informar que o ramal
nito atende. Obs: 86 terd fungfo se a supervisiio (qualquer uma das

duas, 03 ou 04) estiver habilitada, Ex: para restaurar no 8° toque:

0 5| 8 Obs: Este valor podeserde 1a 9. Default = 5,

- 06 Mensagem de saudagio no atendimento

Esta programagdo . se habilitada, insere uma mensagem de saudagiio
(Bom dia. Boa Larde. Boa noite), antes da mensagen de atendimento.
Para isto, ndo esquega de ajustar o relogio do SIVOX (comando 92).
Para habilitar digite: 0]16!11  Para desabilitar digite: (0] |6 |0]
Default = desabilitado.

- 07 Modo de operagio do SIVOX

Esta programagao define o mode de trabalho do SIVOX, ou seja:
Modo 0 - Ajuda a telefonista. Atende a chamada; informa wma
mensagem e transfere sempre a ligagiio para o ramal definido como,
ramal de desvio diumo ou notumo dependendo do horidrio.

Modo 1 - Discagem para ramal, Atende uma chamada, informa uma
mensagem, e transfere a ligagio para o ramal discado, ou caso nada
seja discado, transfere para o ramal de desvio (Programe os comandos
10,12 e 14). Neste modo, caso nilo seja feita uma gravagio o SIVOX
utilizard a padrio (“Disque o ramal desejado ou aguarde™).

Modo 2 - Roteador (Router). Atende a chamada; informa uma
mensagem, e transfere a ligagdo para o ramal ou grupo programado
para aquele digito discado (Ex: “disque 2 para comercial™; & associa-
se a digito 2 ao depto, Comercial. Programe isto no comando 26).
Modo 3 - Misto (Router + Ramal). Atende a chamada; informa uma
mensagem, e transfere 4 ligaglio para o ramal discado, ou para o ramal
associado ao digito discado (Programe os comandes 10, 12, 14 ¢ 26).
Obs: Para os modos 0, 2 e 3 serem aceitos. deve-se, antes de
programd-los, efetuar a gravagfio da mensagem. uma vez que, nio
existe mensagemn default para estes modos (verificar o comando 34,
gravagio de mensagern diuma, deste manual).

Ex: Para programar no modo 1 digite:

01 7%‘ 1| Obs: Este valor pode ser de 0 a 3. Default = 1.

- 08 Reprodugiio dos digitos teclados (Eco)

Esta programagio, se habilitada, define se o SIVOX, ird
reproduzir (Ecoar) os digitos discados pelo usudrio.
Para habilitar digite: 0! 8|11 Para desabilitar digite: (0] |8 0]
Detault = habilitado.

- 10 Cadastro do menor ramal do PABX

Para cadastrar o menor ramal do PABX digite o comando 10
seguido do nlimero do menor ramal (2 a 4 digitos), e ao final tecle #,
Ex: Cadastrar 320 como menor ramal. Digite:
11, 0]3] 2, 0] #] Obs: Defauk = 20.

- 12 Cadastro do maior ramal do PABX

Para isto digite o comando 12 seguido do niimero do maior ramal
(2 a 4 digitos), etecle #, Ex: 4530 como maior ramal. Digite:
[L}|2}14](5][3! 0][#] Obs: Detautt =35,

- 14 Cadastro do ramal de desvio dinrno

Para isto digite o comando 14 seguido do numero do ramal de
desvio diumo (1 a 4 digitos), e tecle . Ex: 9 como desvio diurno.
Digite: |1 4 9] # Obs: Default =21,

- 16 Cadastro do ramal de desvio noturno

Para isto digite o comando 16 seguido do nimero do ramal de
desvio notumo (1 a 4 digitos). e tecle <, Ex: 29 como desvio diumo.
Digite; |1' 42 9 #i Obs: Default =21,

- 18 Duraciio do tempo de flash
Para programar o tempo de flash digite o comando 18 seguido do
tempo desejado {tempo em milisegundos com 3 digitos). e ao final

tt.“clic # Ex: Cadagtrar flash com 90 ms:
ilstinilelio 12! obs: Default =110, .
Obs: Para eliminar o flash digite : L (8110/101[0; #]

- 20 Restauraciio de uma chamada em supervisio
Para restaurar uma chamada em supervisio o PABX deve receber
umi sequéneia de restauragio que pode ser ¢ flash, flash seguido de
digito, flash seguido de 2 digitos, &to. Portanto aqui se programa ofs)
digito{‘s) de restauraciio (1 a 4 digitos), Ex: Digito de restauray i
2 i';[)f]l]! | Obs: Default = 0. Nao havendo digite |2, 0%

- 22 I[dentificador de FAX automitico

Para habilitar o identificador de FAXN no atendimento digite o
comando 22 seguido do rlnfm}crfa,do I3 1al1dc FAX(la4 digi[mg).ji ;
Ramal de Fax= 27digite{2| 2112/ | :;Tl_gi Para desabilitar: | 2| Lz_}ﬁ_

- 24 Cadasiro de senha

Para cadastra uma nova senha digite o comando 24 seguido da
‘nova senha ¢ so final digite £, Ex: Cadastrar como senha 1234:
2l1a[1]{2] 3] |4]1#] Obs: Defautt = 0000,

- 26 Menu de opcdes do Router associado ao ramal
Para cadastrar uma opgiio e associa-la a um ramal ou a um grupo

de ramais, digite a fungiio 26 seguida do niimero da opgao e do

nimero  do ramal ou grupo, finalizando com #. Obs: para cada

cadastro de opgiio deve-se executar o comando 26 novamente.

Ex: Para cadastra aE{ o 2 associada ao ramal 233

Il (2] [2f13) s

{1#1 Obs: Para descadastrar !2_? E! “2_1 ‘{@_:

- 34 gravagho de mensagem diurna (mix, 20 seg.)
Para gravar a mensagem diuma (menssgem de atendimento

diumo), digite 34 e comece a gravar pelo monofone ou pela entrada

K7 (neste caso pressione o mute,dcla} aparelho), e parr finalizar a

gravago digite qualquer tecla. Ex: [3{ |4, “Mensagem™ |1}

- 35 Reprodugio da mensagem diurna

Para ouvir a gravagiio diuma digite: 31 |3 i “Mensagem".



